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»Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”

Pliantul, material de promovare si abilitare in
proiectele locale

Lectii invatate si recomandari pentru organizatiile societatii civile

Context

Proiectul Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova finantat de Uniunea Europeana si implementat
de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei GIZ in cooperare cu proiectul “Modernizarea
serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”, a acordat suport organizatiilor societatii civile (OSC)
pentru a asigura participarea cetatenilor in procesele decizionale la nivel local si regional, inclusiv in
guvernanta proiectelor de investitii publice.

Programul de granturi locale (PGL) si-a propus sa abiliteze cetatenii prin participarea activa si
constructiva in procesele decizionale locale privind dezvoltarea durabila (economica, sociala si de
mediu) si infrastructura serviciilor publice in comunitatile lor prin: angajarea cetatenilor in procesele de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor si deciziilor, proiectare si furnizare a serviciilor publice
locale; constientizarea cetatenilor privind problemele legate de domeniile prestarii serviciilor publice,
eficienta energetica si mediu; incurajarea cetatenilor sa se aboneze si sa plateasca pentru servicii
publice de calitate.

Prin urmare, in cadrul proiectelor locale implementate, organizatiile societatii civile beneficiare ale PGL
s-au angajat sa implice cetatenii in monitorizarea, crearea/extinderea si gestionarea eficienta a
serviciilor publice pentru a incuraja schimbari pozitive pe termen mediu si lung in domeniu.

Introducere

Pliantul (numit si leaflet, flyer, prospect, fluturas), alaturi de alte tipuri de materiale tiparite, constituie
o componentd importanta in strategiile de comunicare. Tehnologiile, produsele si serviciile se schimba
in timp, dar necesitatile si structura materialelor de promovare raman in vigoare. Acelasi lucru se
refera si la pliante, existand cateva elemente cheie pe care creatorii de materiale tiparite le iau in
considerare chiar si in lumea digitala in care traim. Pentru a atrage publicul vizat, producerea pliantelor
se face prin proiectarea lor estetica, dar si cu un continut relevant din punct de vedere al obiectivelor
de proiect.

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”.


https://eu4civilsociety.md/ro/page/about
https://eu4civilsociety.md/ro/page/grant
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O mare parte din OSC beneficiare ale Programului de granturi locale al UE au propus in proiectele lor
elaborarea si distribuirea mai multor tipuri de materiale promotionale tiparite, cel mai invocat dintre
acestea fiind pliantul®.

Tnca la etapa de evaluare si selectare a propunerilor de proiect, deseori membrii echipelor de
implementare nu aveau o viziune clara cu privire la rolul atribuit pliantelor in realizarea activitatilor,
dar nici in ceea ce priveste continutul acestora. Pe parcursul derularii proiectelor locale, insuficienta
capacitatilor OCS in acest sens s-a facut simtita in continuare, fiind nevoie de ghidare suplimentara din
partea partenerilor de implementare.

Materialul de fata a fost redactat tinand cont de constatarile si lectiile invatate pe parcursul
monitorizarii proiectelor in cadrul Programului de granturi locale si contine descrierea principalelor
aspecte luate in considerare la elaborarea pliantelor, exemple si sugestii, care sa permita manifestarea
creativitatii echipelor implementatoare si atingerea obiectivelor proiectului. Recomandarile pot fi
utilizate ca punct de pornire de catre organizatiile societatii civile, atat pentru activitatile de proiect,
cat si pentru activitatile de comunicare si promovare.

Obiective

Fiind un material tiparit in suportul unor activitati de proiect, obiectivele generale urmarite de
distribuirea pliantelor nu se indeparteaza de cele ale proiectului propriu-zis. Astfel, pentru a elabora un
concept de pliant, este important sa se identifice in mod explicit care este rezultatul asteptat.

Pornind de la obiectivele PGL, directiile de informare si comunicare cu oamenii ar fi urmatoarele:

e promovarea serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare (AAC), inclusiv a necesitatii/modalitatii
de conectare si achitare a tarifului;

e promovarea abonarii la serviciul de management al deseurilor si a necesitatii de achitare a
tarifului/taxei;

e constientizarea cetatenilor cu privire la protectia mediului si informarea lor despre eficienta
energetica, inclusiv despre metodele de reducere a costurilor pentru energie;

e informarea cetatenilor despre asistenta oferita de Uniunea Europeana pentru dezvoltarea
comunitatilor locale si pentru imbunatatirea vietii oamenilor;

e colectarea de fonduri si promovarea bugetarii participative;

e promovarea voluntariatului si recrutarea voluntarilor sau a grupurilor de cetateni activi in cadrul
activitatilor de proiect;

¢ informarea beneficiarilor despre proiect si cresterea notorietatii/credibilitatii OSC in comunitate.

! Modele de pliante, dar si alte produse de informare si promovare elaborate de OCS beneficiare ale PGL, pot fi vazute la
rubrica Resurse a platformei www.eu4civilsociety.md/ro/resources .

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”.


http://www.eu4civilsociety.md/ro/resources

T et
cooperare

germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBETT

Finantat de Uniunea
Europeana

Tn esentd, consumarea/citirea pliantul distribuit (parte a complexului de activititi) ar avea drept scop
nu doar informarea, ci si schimbarea atitudinii fiecarui individ abordat si modificarea
comportamentului acestuia in directia dorita de implementatorii proiectului.

Deoarece producerea de materiale tiparite nu este prietenoasa cu mediul, echipa de implementare
trebuie sa analizeze riguros necesitatea acestora pentru activitatile proiectului si pentru beneficiul
cetateanului.

Grupul tinta

Traditional, se considera ca grupul tinta al materialului tiparit este populatia adulta, sau chiar varstnicii,
care nu sunt practicanti ai comunicarii digitale. Din perspectiva proiectelor PGL, stabilirea grupului
tinta s-ar face cu abstractizare de la varsta, statut social sau preferinte privind sursele de informare si
s-ar identifica cu segmentul de populatie caruia i se adreseaza mesajul pliantului si de la care se
asteapta anumite reactii sau schimbari de atitudine. Totusi, nu se va uita ca, in primul rand, persoanele
adulte si active economic au rolul cel mai important in gestionarea si consumul de servicii publice.

Tncd un aspect important pentru adaptarea comunicérii la publicul tintd este dimensiunea de gen.
Astfel, pentru amplificarea efectului de sensibilizare, se pot lansa mesaje care scot in evidenta
interesele si necesitatile barbatilor si femeilor in mod specific, fara a sustine, insa, direct stereotipurile
de gen. De exemplu, daca se vor conecta la reteaua de apad, barbatii/femeile nu vor cdra apa cu galeata
de la fantana. Sau (barbatii) nu vor consuma timp si combustibil pentru a transporta deseurile la
gunoiste, iar (femeile) vor putea sa-si usureze munca in gospodarie prin instalarea unei masini de
spalat rufe sau vase. Referintd PGL: LINK

O conditie relevanta pentru construirea mesajului (si pentru conceptul pliantului) in functie de publicul
tinta tine de categoria “public cald — public rece”. Publicul cald ar fi, in cazul PGL, oamenii din
comunitate care cunosc problema, sunt de acord cu necesitatea de a schimba lucrurile si au nevoie
doar de informare/ghidare pentru o participare constructiva. Publicul rece ar fi reprezentat de cetatenii
care nu cunosc problema adusa in atentie sau nu o considera prioritara in viata lor si trebuie convinsi
de necesitatea de a participa. In final, echipa de implementare trebuie si “incdlzeascd” publicul, pentru
a-l atrage de partea sa.

Mesajul

n procesul comunicarii, mesajul este ceea ce trebuie s fie receptionat si inteles de audienta. Tn
contextul temei abordate, mesajul transmis de pliant este ideea principala care ramane in mintea
persoanei care il citeste si care o stimuleaza sa participe/actioneze.

Exemple de mesaje relevante pentru proiectele PGL:

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”.


https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/bmIC0v2R6lNokR1UUfpG.jpg
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e Daca iti pasa de viitorul copilului tau, fii tu schimbarea in bine pentru comunitatea ta:
conecteaza-te la reteaua de apa/recicleaza/du gunoiul in zonele special amenajate pentru
deseuri.

e Serviciile locale calitative depind de tine, de mine, de fiecare. Asa ca e nevoie de implicarea ta
activa in procesul de luare a deciziilor in comunitate.

e Vrei sa traiesti ca in Europa, dar aceasta depinde si de tine. Pentru o viata confortabil3,
conecteaza-te azi la sistemul de apa si achita tariful.

e Starea mediului inconjurator iti influenteaza sanatatea si bunastarea. Tu poti sa protejezi mediul
si sa-ti reduci cheltuielile prin economisirea energiei.

Cea mai importanta caracteristica a mesajului transmis consta in faptul ca acesta trebuie sa determine
oamenii sa reactioneze. Mesajul lansat trebuie sa fie clar si motivant, ca in final sa incurajeze
cetateanul sa actioneze pentru imbunatatirea situatiei actuale.

Continutul

Proiectam pliantul cu sens. Designul materialului poate fi sofisticat, informatia poate fi multa si
interesanta, dar fara a trezi o emotie si fara a oferi un motiv pentru a actiona, acesta nu fi va atrage pe
oameni si nu fi va inspira sa participe. De aceea, indiferent de continutul care se considera important,
se va tine cont intotdeauna de urmatoarele intrebari: Provoaca emotie? (Te face fericit, suparat sau
trist?) Ofera omului un motiv sa-i pese? Este relevant pentru situatia actuala (timp, locatie si
audientd)? Pentru o publicatie eficientd, raspunsurile la aceste intrebari ar trebui sa fie ,da”. Odata ce
materialul tiparit ajunge la om, este necesar ca informatia inclusa sa-i fie utild, sa 1l priveasca nemijlocit
si sa-i ofere posibilitatea de a participa/actiona pentru a schimba situatia.

n functie de mesajul pliantului, se va elabora si continutului acestuia. latd unele exemple de structurs,
in contextul specificului PGL:

O tehnica simpla de elaborare a conceptului este metoda Cronologica, bazata pe structura: trecut,
prezent, viitor.

Trecut: problema invocata de proiect, cauzele si circumstantele care au dus la aparitia ei
Prezent: consecintele problemei, situatia actualad creata de aceasta
Viitor: solutia pentru problema invocata, actiunile care trebuie intreprinse pentru ameliorarea situatiei.

Aceasta tehnica ar fi eficienta pentru abordarea publicului rece, dar nu va da gres nici cu publicul cald.
Referinte PGL: LINK, LINK+LINK

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”.


https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/April2021/8srDQWVBeuRoZGh8J65q.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/RnAhnNWoLr5YyI1YrdjZ.jpg
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/imWqWVfhO0b8GanqRVgk.jpg
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Tehnica Ghid se concentreaza pe descrierea pasilor pe care trebuie sa-i parcurga subiectul vizat pentru
a atinge un anumit obiectiv propus. De exemplu, pentru a beneficia de serviciul de AAC este nevoie de:
achitarea contributiei pentru conectare, racordarea la sistem, incheierea contractului cu operatorul de
servicii, achitarea facturii lunare, cooperarea si comunicarea permanenta cu prestatorul. Tehnica este
relevanta in special pentru publicul cald. Referinte PGL: LINK, LINK, LINK+LINK,

Tehnica Arbore, se utilizeaza pentru un continut general, care este format din mai multe idei ce reies
una din alta, dar nu este obligatoriu sa fie prezentate intr-o anumita ordine. De exemplu: Uniunea
Europeana (UE) sustine cetdtenii din Moldova in dezvoltarea comunitatilor locale si contribuie la
Tmbunatatirea nivelului de trai, cum UE realizeaza aceste obiective, cum poate cetateanul abordat sa
fie parte in aceste procese, unde sa se adreseze ca sa participe nemijlocit la activitati, etc. Metoda este
relevanta pentru publicul rece si pentru cel cald. Referinte PGL: LINK, LINK, LINK

O componenta obligatorie pentru toate metodele de elaborare a unui pliant in suportul activitatilor
realizate in cadrul PGL este vizibilitatea proiectului: logourile finantatorilor, denumirea proiectului,
datele despre programul de finantare, principalele rezultate de proiect asteptate, etc.

La fel, este indispensabila introducerea datelor de contact ale OSC implementatoare, a sursei pentru
mai multe informatii despre proiect/initiativa, precum si a datelor de contact ale organizatiilor terte
invocate in textul pliantului (primarie, operator de servicii, linii fierbinti/verzi, etc). LINK, LINK

Aspecte grafice si de design

Regula 1. Dimensiunea textului trebuie sa fie vizibila. Un text scris prea marunt nu va fi vizibil, iar unul
cu caractere prea mari va ocupa mult spatiu.

Regula 2. Atentie la font-urile utilizate. Se recomanda sa fie un singur font, vizibil, si nu mai multe.
Daci existd anumite necesitati specifice pentru designul textului, le putem respecta. In caz contrar se
recomanda utilizarea unui font simplu, de exemplu: Calibri in loc de Times New Roman (care oboseste
ochiul). Cu randurile aranjate si cu utilizarea unui singur font, textul devine mult mai vizibil si mai
eficient.

Regula 3. Textul va fi neaparat intercalat de imagini. O imagine/poza pentru fiecare valoare/idee ar
face pliantul mai dinamic si mai placut ochiului. LINK

Regula 4. Imaginile trebuie sa fie relevante si calitative. La fel, imaginea plasata trebuie sa apara
intreaga si sa nu fie obstructionata de text sau de alte elemente grafice.

Regula 5. Nu se recomanda sa se plaseze poza peste poza, din motiv ca poate aparea intrebarea de ce
una este mai importanta decat alta. Fotografiile se vor pozitiona asa incat sa transmita un mesaj clar, si

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”.


https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/April2021/xiWgosnmtzaI3nfjQwM4.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/April2021/CsnHYPOIblFsZtd4CuR2.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/5ainXqrOGDSChNqFXlCE.jpg
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/imEtCdRA9jdKm7sfo9lG.jpg
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/April2021/szP7r8Xe0YPPXlEw0f7x.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/April2021/szP7r8Xe0YPPXlEw0f7x.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/April2021/EVt26nuiVAw3BweOmvaw.png
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/August2021/vzNGwCFM4aLGEZ3xzd4O.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-publications/August2021/7lAu7K55xByAiuLGa925.pdf
https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/imEtCdRA9jdKm7sfo9lG.jpg
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nu in mod haotic. Daca sunt oameni in poze, se recomanda ca acestea sa fie plasate asa incat oamenii
din ele sa priveasca spre centru. La fel, este preferabil ca fotografiile sa exprime actiune/implicare.

Regula 6. In raportul relevantd/spatiu, este foarte eficientd plasarea imaginilor care exprim3 grafic
anumite situatii sau procese (de exemplu infografice, reprezentari de fenomene, caricaturi, poze foarte
sugestive, etc.) LINK

Regula 7. Atentie la culorile utilizate in text. Se recomanda sa fie culori in contrast foarte mare fata de
culoarea de fundal, pentru a fi mai usor de citit pentru persoanele cu deficiente de vaz. Nu se
recomanda utilizarea culorilor aprinse (rosu, verde, oranj, etc.) pentru corpul textului, deoarece sunt
greu lizibile.

Regula 8. Din cele 3 posibilitati de a evidentia textul: Bold, /talic si Underline, se recomanda utilizarea
doar a cate una pentru acelasi text, dar nu doua sau trei din trei. Bold-ul se utilizeaza pentru a
evidentia un anumit cuvant sau expresie, italic — pentru citate, iar underline pentru a pune accent pe
un anumit cuvant. in general, ele se utilizeaza mai rar.

Regula 9. Scrierea cuvintelor doar cu litere mari in text este deseori conceputa ca un “strigat”. Din
acest motiv, se recomanda utilizarea majusculelor in text doar atunci cand se urmareste evidentierea
unui anumit cuvant.

Regula 10. Este important sa nu fie haos n continutul pliantului. Elementele trebuie sa fie aranjate
armonios si aerat.

Recomandari finale

v’ Elaborarea si producerea pliantelor nu este un scop in sine, ci trebuie s serveasca drept material
de suport in cadrul activitatilor de proiect.

v' Pliantul va fi distribuit doar Tn cadrul activitatilor de proiect (sau alte actiuni publice de nivel
local), de catre persoane initiate, care sunt suficient de competente ca sa raspunda la eventuale
intrebari puse de beneficiari. Echipa se va asigura ca informatia discutata direct cu oamenii nu
vine Tn contradictie cu cea inclusa in pliant.

v Tonalitatea expunerii informatiei in pliant va fi pozitiva si se va concentra mai mult pe solutii
constructive decat pe probleme.

v" 1n cazul in care in continutul pliantului sunt ridicate anumite intrebari/probleme, tot aici trebuie
sa fie expuse si raspunsurile/solutiile pentru acestea.

v Daca pliantul contine informatii tehnice, se va verifica veridicitatea acesteia, inclusiv cu ajutorul
expertilor in domeniu.

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Republica Moldova”.


https://eu4civilsociety.md/storage/resources-images/August2021/imWqWVfhO0b8GanqRVgk.jpg

T et
cooperare

germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Finantat de Uniunea
Europeana

v Dupa ce pliantul a fost proiectat, acesta se va consulta cu cineva din afara echipei (inclusiv cu
partenerii de proiect: primaria, operatorul de servicii), pentru a verifica daca totul e clar, daca nu
apar intrebari fara raspuns si daca ceva trebuie imbunatatit.

v Informatia continuta in pliante va fi cdt mai relevantd pentru cetatean si mai utild pe termen lung
(continand date de contact ale operatorilor de servicii publice, metode de economisire a
resurselor, componenta tarifelor, sugestii pentru gestionarea situatiilor de urgenta legate de
prestarea serviciilor publice, etc.)

v' Recomandarile formulate pentru elaborarea pliantelor sunt in mare parte valabile si pentru
producerea altor tipuri de materiale tiparite (postere, stickere, brosuri, etc.), precum si pentru
produse de promovare in format electronic.

Proiectul ,Abilitarea cetétenilor in Republica Moldova” este finantat de Uniunea Europeana si
este implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in coordonare cu
proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova™.



