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Agendaq, 24 noiembrie 2020
(Modulul ~ [Subiectele

Infroducere o Obiectivele programului de instruire
° Participantii si asteptarile lor
l. MOBILIZARE o ;Ze (Tes’r'edpor’riciporeo'z' g o anior T ot -
5 o actori de succes privind participarea cetatenilor in planificarea serviciilor
COMUNITARA publice locale
Participare Sl o Principalele etape ale planificarii si monitorizdrii participative a serviciilor
ot publice locale
mOb”IZ(_jre _ ° Parteneriatul (pdrtile interesate relevante) in planificarea serviciilor
comunitard publice locale
Experiente de mobilizare comunitara:

o Ana Cerneva "Social coach”
o Diana Nastas "Factorii de succes ai Parteneriatului local”

Principalele concluzii si discutii privind procesele de mobilizare comunitard

Pauzad
. ANALIZA o Model strategic si operational pentru interventii (strategie, plan, program,
< foaie de parcurs). Tipuri de documente de planificare la nivel local
PARTICIPATIVA $| o Andaliza participativd a contextului local privind dezvoltarea serviciilor
STRATEGIA publice
o Elaborarea obiectivelor si actiunilor prioritare pe baza

alternativelor/solutiilor oferite de cetateni.

Experiente de planificare participativa

o Corina Borza Andronic: Planificare strategica privind alimentarea cu apd
si canalizarea. Solutii locale

o Victor Parlicov: Planificarea strategica privind energia durabild si
schimbdarile climatice. Mdasuri si actiuni

Principalele concluzii si discutii privind procesele de planificare strategica




AGS
cooperare

germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Finantat de Uniunea Europeand

Obiective:

> Intelegerea cadrului conceptual privind
planificarea participativa;

Cunoasterea principalelor etape si coerenta
procesului de planificare participativa;

» Cresterea capacitatii de coordonare a
proceselor de elaborare si implementarea
documentelor de planificare strategica/politici
locale;

» Aplicarea principalelor metode si instrumente
de participare a cetatenilor in procesele de
planificare si monitorizare a serviciilor publice
locale.
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Participarea/implicarea cetatenilor

Participarea cetatenilor este un
efort colectiv, in care oamenii

e organizeaza si lucreazad
Impreunad prin grupuri de
initiativa si asociatii obstesti cu
scopul de a conftribui la
dezvoltarea serviciilor publice si
elaborarea politicilor locale (in
colaborare cu autoritatile
locale).
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Principii

» Proces deschis, tfransparent, durabil si

inclusiv;

» Cetatenii sunt participanti activi si nu

doar sursa de informatii;

» Asumaread de responsabilitati; > Procese

=» Comunicare

» Dezvoltarea capacitatilor de identificare Proceduri
a solutiilor;

= Angajament de a realiza orice actiune
recomandata.

» Generarea de rezultate si schimbari.
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Beneficii

» Decizii mai bune si mai usor de implementat, care
eflectd interesele si valorile publice si sunt mai bine
ntelese de catre cetateni.

» Comunitatile dezvoltd capacitati pe termen mediu si lung
de arezolva si gestiona "probleme locale crifice” si
provocarile.
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Comunitatea are Dreptul sa:

b i
Luarea = .
deciziilor Participe ()
Recomandari i
. O B £
() Informata
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Modele de participare a cetatenilor in procese

de planificare

Implicarea cetatenilor

Autoritati
locale

Parteneriat

erviclii
publice,

fransparente,

eficiente si

oportunitate

Participarea cetatenilor

ervicli
publice

fransparente,

eficiente si

Parteneriat

esponsabilitat

Cetateni
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De ce
planificarea
participativae

Grup activ de cetateni

2. Viziune comund asupra
schimbarilor

3. Solutii noi/alternative

4. Actiuni/interventii/idei de
proiecte

Investitii

Abordare integrata (cadrul
strategic local coerent)
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Energie
durabila & Revitalizare - .
. - . - ervicii sociale
schimbari urbana S
climatice

<
<

SN

Z

Managemen
Dezvoltare Dezvoltare tul d esgeurilor
economica comunitara a
solide

~_ —

>
>

\/

lluminat ?:%gﬁ::;ge Aprovizionare cu apa
public (GAL) si canalizare

<
<
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Tipuri de interventie operationald si strategica

Strategic /
‘ proces

‘ Operational / Proiect

® Situational / Proiect
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Mobilizarea
comunitara
\ /
4 ) 4 )
Implementarea .
si monitorizarea Strategia /
e e o Programul
participativa

- / - /
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Etapele planificarii participative

Mobilizarea . Implementarea &
= Strategia piemen
comunitard monitorizarea

/

Echipa locald/tehnica Analiza factorilor, resurselor si Indicatori de performanta /
(coordonator local, facilitator) oportunitatilor / SWOT plan de monitorizare

Analiza nevoilor si identificarea

T . Viziune si optiuni strategice v
cetatenilor pro-activi > Opt g Evaluare

Crearea Parteneriatului
(consiliu de planificare / grup Actiuni prioritare
de lucru)

Invatare continua /
comunitate durabild

Budget
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Clarificati din startl

° ° ° ° O [ \
(i) Domeniul de interventie: Managementul

Exemple: deseurilor solide
1. /Gestionarea deseurilor

Apd si sanitatie

vegetale L Fiti specifici!
Organizarea servicivlui de
salubrizare S
3. Acces la servicii de apd si Eficienta energetica Medgifr'];ii@;“ba”
sanitatie a grupurilor vulnerabile 9 )
4. Dezvoltarea transportului
electric
5. Sisteme de incdlzire bazate pe
biomasa

AP
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Clarificati din startl

(ii) Scopul si nivelul de participare a
cetatenilor

1. De ce este necesard participarea
cetatenilor?

Unde contributia cetdtenilor este
importantd si posibila? (nevoi,
solutii, decizii, actiuni)

Mobilizare

3. Care este nivelul de participare
tinGnd cont de: resursele si timpu
disponibil, dorinta

de participare a cetatenilor,
efectele

neparticiparii cetatenilor?
Mobiliz&‘
i comunit

o

cooperare

K
ermana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Y

Abilitare

Cooperare
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Structuri de cooperare si relationare

A Echipa locala/tehnica este constituitd din 3-5 persoane care
reprezintd principalii parteneri (OSC, APL, operator de servicii
etc.), responsabili de elaborarea documentelor strategice si
expertul.

®» Fchipa fehnicd desemneazd un coordonator local, care este
responsabil si coordonarea procesului de planificare si implica, dupd
caz, experti, care faciliteazd anumite procese (analiza situationalad,
optiuni tehnice si financiare etc.)

O Grupuri si persoane interesate consultati pentru identificarea
nevoilor, solutiilor si actorilor activi din comunitate care vor
constitui Parteneriatul (consiliu/grup de planificare)

d Parteneriatul - structura participativa reprezentativa implicata in
elaborarea politicilor locale (strategii, planuri de actiuni, etc.)

AP
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Analiza nevoilor privind
dezvoltarea serviciilor publice
serefera la modul de
erceptie si comportamentul
cetatenilor privind un anumit
tip de servicili, solutiile pe care
le oferd si infentia de @
actiona.

Identificati istorii de succes!

RPN

‘{#‘
cooperare

Analiza nevoilor de dezvoltare

germana
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT
Cetatean 2
Echilibru optiunilor Da Nu
o Da Da, Da Nu, Da
Nu Da, Nu  Nu, Nu
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Analiza problemelor crifice
Probleme Efecte Cauze Solutii
criice. sl "Cum sfim ca este | Ce a deferminaf | Cum putem
provocart | 5 sroblemd? aceastd situatie? | influenta  situatia
Care sunt [ datde Ce putem
cauzele? face?
() Acces [ Imbolnaviri Resurse S1:  Monitorizarea
redus la | frecvente din | insuficiente penftru | calitatii  apei  1n
surse de | cauza calitatii [ investiti in  acest | fantani
cp? il apel domeniu S2: Constructia
potablla sondelor si retelei

de  aprovizionare
cu apa

S3: Conectarea la

retele de
aprovizionare cu
apad

infercomunitare.
Mobiliza
comunit
\

| \
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(i) Parteneriatul

Parteneriatul reprezintd o structurd
flexibila formatd din reprezentanti

im sectorul public, privat si
rganizatiile societatii civile, care si-
au exprimat angajamentul formal
sau informal de a coopera pentru
dezvoltarea serviciilor publice:

Formal

- Legifimitate

- Resurse Informal
- Relatii/retele

AP

v
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|dentificarea ariei de
interventie |

Sumar

Asigurarea
— angajamentului
principalelor parteneri

— Echipa tehnica —

— Coordonator local

—  Facilitator/expert

ldentificarea
necesitatilor locale

— Analiza nevoilor

Istorii de succes

Mobilizare comunitard
I

Analiza actorilor

Mobiliza — Parteneriat
comunit .
i Constituirea

parteneriatului
1\
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Lucru in grup (15 min.)
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(i) Managementul
deseurilor solide

(i) Apad si sanitatie

Descrieti activitati prin care ati reusit sa

stimulati cel mai bine participarea /

implicarea cetatenilor?

(i) Eficienta energetica

(iv) Mediu si schimbari
climatice

J




Monitorizare si
evaluare

Stabilirea
obiectivelor

Analiza

situatiei
curen
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Strategia / programul

Strategia este un document de polifici care defineste si
planifica actiunile prioritare de dezvoltare pe termen lung (5-
10 ani).

Programul, deriva din strategie si contribuie la
mplementarea acesteia prin detalierea actiunilor dintr-un
anumit domeniu (3-5 ani)

Importantl!

Cetatenii decid in mod direct optiunile strategice de
dezvoltare a serviciilor publice, care sunt consultate cu
grupuri extinse de persoane.

Strategia /
programul
N W
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Referinte legale privind elaborarea polificilor locale

HG #386/2020 cu privire la planificareq, elaborarea, aprobarea, implementareq,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice (strategii si programe)

LEGE #436/2006 privind administratia publica locala (programe)

HG #248/2013 privind strategia de gestionare a deseurilor, 2013-2027 (sfrategia;
Iternativ: programe regionale, strategii raionale si locale, componenta MDS)

HG #199/2014 cu privire la aprobarea Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie,
2014 — 2028 (strategie; alternativ: programe regionale sectoriale, strategii raionale
silocale, componenta AAC)

HG #1036/2016 Programului National pentru implementarea Protocolului privind
Apa si Sanatatea in Republica Moldova pentru anii 2016-2030

Lege #LP139/2018 cu privire la eficienta energetica (program national, 2011-2020,
plan national de actiuni / plan local de actiuni (3 ani); alternativ: programe
regionale sectoriale, plan de actiuni pentru energie durabila si clima

HG #301/2014 cu privire la strategia de mediu, 2014-2023

Strategia /
programul
N W
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/e

. Operational /
Proiect

tuational /
roiect

Strateglq /
programul

Strategic
/ proces
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Tipuri de interventie operationald si strategica

Strategia (5 - 10 ani)

N

Programul (3-5 ani)

3\ 4

Plan de actiuni
(3-5 ani ani)

r

\.

an) ani)

Foaie de parcurs (1 ][Plon de actiuni (1-2

J \.

Plan de
monitorizare (1 an)
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Ciclul politicilor locale

Atingerea scopului

Scop
!
‘Sfrcﬁegic
@ opcrationa Actiuni / Produse /
?Eroie:':’r I InpUi' beneﬁCiqri efeCfe Rezu"qfe
® tuational / {‘
roiect
Eficienta
Mijloace
Eficacitate

Strategia /
programul
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invatare si relationare
o
= O
SR ope .
€S Planificarea strategica
D 0
3
Sistemul de servicii de salubrizare
VA
< Aria de Campanie de o
O : : S
o interventie i i Modelul de Management/ o
= o informare si icii d 9 o
v (teritoriu & o s servicii de = o
£ ) sensibilizare a . reglementari =
5 opulatie & salubrizare o
o PopuIdH cet&tenilor / =
T modul de focl’rorilor dort B
N gestionare @ AR -
=) . decizional (1)}
(e deseurilor) 3
Managementul deseurilor solide

Strategia /
programul
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Analiza participativa

Analiza participativa este o
modalitate de implicare @
parteneriatului (partilor interesate)
n procesele de interpretare @
telor si de intelegere a
emnificatiei proceselor.

Avantagje:

» [ntelegerea perspectivelor si
proceselor de catre participanti

» Construirea increderii in radndul
partilor intferesate

» Oportunitatea de a demonstra
angajamentul si de a pune in
aplicare rezultatele

Strategia /
programul
N W
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Context situational si factori cheie
= Analiza factorilor (variabile si indicatori)
Factori Indicatori
Populatia Nr, structurd pe varste, gospodarii etc.
Teritoriu Relief, calitatea infrastructurii, structura solului etc.
/Kc’rivi’réti economice majore No si structura intreprinderilor
Compozitia deseurilor Tipuri si cantitatea deseurilor.
Infrastructurd MDS Nr si suprafata depozitelor, platforme de colectare
Servicii si management No angajati, No clienti, Budget

= Descrierea resurselor locale
» Oportunitati / SWOT
» Generarea solutiilor (idei de actiuni/proiecte)

Metode participative:
- Cartografierea resurselor (potential) si vizualizarea datelor
- Prioritizarea actiunilor / proiectelor enuntate de cetateni

- In#€rviuriindividuale, focus grupuri, sondaje

\Strategia /
rogramul

\\
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Viziune clara privind schimbarile

Viziunea tine seama de
sityatia actualq, se bazeaza
realizari (de exemplu,
roiecte de succes realizate
In comunitate), stabileste
principalele obiective
strategice si rezultatele
asteptate ale strategiei de
dezvoltare/planului de
actiuni

Strcnteglq /
programul
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Planul de actiuni — solutii noi sau alternative intr-un

context specific
- VIZIUNE
I
OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV
STRATEGIC 1 STRATEGIC 2 STRATEGIC 3
I
I [ I
Actiune Proiect ‘ Actiune ‘ Proiect J ‘ Actiuni J

Plan de | Rationament | Beneficiari Responsabil de
actiuni implementare

De ce este Cine va Cine este Care vor fi efectele
necesar? beneficia de implicat/respon interventieig/indicat
aceasta sabile ori de rezultat
interventie?

Strategia /
programul
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Lucru In grup

4 )
(i) Managementul

deseurilor solide (i) Apa si sanitatie

Specificati elementele de baza
ale modelului de interventie in
activitatea Dvs.

(iv) Mediu si schimbari
climatice

- )

(iii) Eficienta energetica

Mobiliza
comunit
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Model de interventie
o
= O
00T
S5
D 0
o
(2]
VA
[} [~
-] 3
3 o}
g )
s 2
= -
3 0
5 o
| s =]
=,

Strategia /
programul
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Agenda, 26 noiembrie 2020

Deschiderea sesiunii. | Descrierea succintd si interactivd a procesului de
Descrierea sumara a | mobilizare comunitara si planificare participativa

sesiunii 1

[. MONITORIZAREA o Angajarea si consolidarea capacitatilor in ceea ce
PARTICIPATIVA priveste monitorizarea si evaluarea serviciilor si
polificilor publice locale (strategie, plan de actiune,
program). Rolurile actorilor implicati, inclusiv OSC si
grupurile de initiativa.

Instrumente de monitorizare. Evaluarea documentelor
operationale si strategice de catre OSC

) Comunitati durabile

Masurarea
performantei

Experiente de monitorizare & evaluare participativa
o Vitalie Ponomariov: Politici locale. Platforma online
Pro-Polis
o Mariana lurku: Bune practice de bugetare
participativa
Principalele concluzii si discutii privind procesele de monitorizare si
evaluare participativa
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Cetateni activi
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Mobilizare comunitard
Situatia problematica/ Echipa
domeniului de locala/tehnica:
_interventie - Cine sunt partenerii2

Coordonator local
Expert / facilitator

!

Nevoi de dezvoltare:

* Necesitati .
*Istorii de succes/insucces S Parteneriat (grup de

e Persoane si grupuri pro-active |UCI’U)
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Avantqje

O mai buna intelegere a situatiilor
problematice si oportunitatilor

redibilitate

Angajament de a actiona

A\t
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Strategia de dezvoltare

Modelul si
fezabilitatea serviciilor

Optiuni strategice

—_————

Modernizarea
serviciilor

Analiza factorilor,
resurselor si
oportunitatilor de

dezvoltare
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Actiuni prioritare

AGS
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R
Actiuni
N~
/J\ 77 N\ /J\
Resurse Responsabili Rezultate
Structuri de Indicatori de
Buget implementare / performantd
monitorizare
S N 7
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Cetateni responsabili

1. A comunica in mod activ
despre situatiile
problematice

2. A actiona responsabil

3. A raporta actiunile
ilegale si abuzive




Finantat de Uniunea Europeana

Monitorizarea participativa

Monitorizarea participativa a
performantei se referd la implicarea

~

cetatenilor, a utilizatorilor de servicii
a OSC-urilorin observareaq si
valuarea prestarii serviciilor
publice.

Acest proces presupune implicarea
activa a membrilor comunitatii in
procesul de elaborare a indicatorilor de
monitorizare, colectarea indicatorilor, in
analiza datelor colectate, la luarea
deciziilor privind progresului
Implementarii
strategiilor/programelor/planurilor

Monitorizare
si evaluarea
participativa

A\t
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Tehnici/instrumente de monitorizare

= Scorul Net promoter — evaluarea probabilitatii clientilor de a
recomanda un serviciu/produs

= Cardul de raportare al cetateanului. Acest instrument, de obicei
include informatii cu privire la: (i) profilul comunitatii, (i) input
(iii) implementarea actiunilor.

Auditul social. Un audit social este procesul prin care toate detaliile
unui proiect public sunt examinate la o sedinta publica.

» Monitorizarea procurarilor
» Rapoarte de monitorizare tematice
» Fvenimente sociale

» Plagtforme on-line

= Consili de monitorizare T ? T T—ﬁ_’ T T T—*‘T‘
OO & ©e)

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

Monitorizare
si evaluarea
participativa
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Comunitati durabile. Impreund cu cetdteniill!

= Planificarea bugetara participativa

Proces specific de implicare a cetatenilor in luarea deciziilor
privind alocarea resurselor financiare.

o-administrarea

o-administrarea este o metoda utila pentru implicarea
amenilor in asumarea responsabilitatii pentru gestionarea
spatiilor verzi in vecinatatea lor. Este o metoda flexibila care
poate fi aplicatd in cooperare cu rezidentii locali, copii cu
scoald, varstnici sau poate fi oarecum formalizatd

» Sedinte in spatii publice (parc, muzeu, intreprindere etc.)

Metoda folositd atunci cadnd apare o problema de sensibilizare si
colectare de informatii. Un parc (sau orice alta infrastructura
verde comunitard) ca sald de clasa este sursa de idei pentru
toate obiectele sau zonele

= Grupuri consultative comunitare

-finantarea

Monitorizare
si evaluarea
participativa
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Lucru In grup
4 )
(i) Monogegﬁg’reul deseurilor (i) Apd si sanitatie

Ce instrumente de madsurare a
satisfactiei clientilor / cetatenilor cu

privire la furnizarea de servicii publice
utilizatie

(iv) Mediu si schimbari
climatice

\_ /

(iii) Eficientd energetica

Monitorizare
si evaluarea
participativa




