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1. INTRODUCERE

1.1. Obiectivele si scopul studiului
“*n Republica Moldova situatia in domeniul gestionarii deseurilor menajere solide (DMS)
I este similara celei din alte tari in curs de dezvoltare si include doua elemente de baza:
sursele de generare a DMS si depozitele de DMS. Generarea deseurilor municipale este
influentatd de numerosi factori, cei mai importanti fiind venitul populatiei, comportamentul
consumatorilor, aparitia pe piatda a noi produse ambalate, precum si evolutia situatiei
demografice. Desigur nu in ultimul rand, gradul de intelegere a problemei si felul in care
APL-urile locale comunica cu membrii unei comunitati reprezinta facilitatori absolut necesari
pentru depasirea dificultatilor aparute si identificarea celor mai potrivite solutii.

In ultimii ani, se Tnregistreaza o tendinta de crestere anuala continu& a deseurilor municipale
formate pe cap de locuitor de la 122 kg/persoana (mediu pe tard) in 2001 la 330 kg/persoana
in 2018 ceea ce inseamna o crestere de 170%. Ca rezultat peste 1222 ha teren (1137
depozite) si aditional alte peste 1131 ha (1348 gunoisti stihiinice) sunt afectate de
depozitarea deseurilor menajere sau industriale, poluand astfel mediul si afectand sanatatea
populatiei.

In anul 2020, A.O. Asociatia pentru Valorificarea Deseurilor, a lansat proiectul
“Gestionarea deseurilor solide cu implicarea comunitatii” pentru 6 localitati din r-ul
Straseni ( mun. Straseni, satul Scoreni, comuna Lozova, satul Vorniceni, satul Negresti si
satul Sireti), partea a Programului de granturi locale, lansat in baza Cadrului Unic de Sprijin
a UE, acordat pentru Republica Moldova (2017-2020) din cadrul Instrumentului European
de Vecinatate, prin intermediul proiectului ,,Abilitarea cetatenilor din Republica Moldova”
(2019-2021), finantat de catre Uniunea Europeana si implementat de Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei (G1Z).

Un obiectiv important al acestui proiect este cresterea gradului de constientizare si
participare a comunitatii in reducerea poluarii mediului prin gestionarea corecta a deseurilor,
fapt pentru care, dupa mai multe sesiuni de informare, focus-grupuri si chestionari in teren
a fost elaborat Studiul “Perceptia si atitudinea locuitorilor populatiei privind colectarea
selectiva a deseurilor”. Scopul principal al acestui studiu este de a determina ,Ce cred
locuitorii cu referire la organizarea sistemului de colectare selectivé a deseurilor din localite,
probleme intampinate, gradul de disponibilitate pentru a achita serviciul de salubrizare si
participa activ in imbunétatirea actualului sistem de gestionare a deseurilor ? ”
Datele colectate si analizate n acest studiu ofera o viziune clara referitor la situatia existenta
in domeniul gestionarii deseurilor si implicarea comunitatii in solutionarea acestor probleme.
Respectiv, principalele subiecte analizate in cadrul studiului sunt:
- Evaluarea gradului de acces al populatiei la serviciile de salubritate;
- Analiza nivelului de satisfactie a locuitorilor in raport cu sistemul actual de colectare
selectiva a deseurilor aplicat in localitate;
- Evaluarea comportamentului de colectare separata a deseurilor in randul locuitorilor;
- Aprecierea disponibilitatii populatiei de a colecta selectiv deseurile;
- Determinarea nivelului tarifelor pe care persoanele fizice din localitatile selectate sunt
pregatite sa le plateasca pentru imbunatatirea serviciilor de gestionare a deseurilor;
- Calitatea serviciilor de gestiune a deseurilor puse la dispozitia locuitorilor din raion de
catre APL-uri, etc.
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1.2. Situatia actuala privind managementul deseurilor
Gestionarea deseurilor in  Republica
Moldova ramane a fi o problema dificila si
nerezolvata, in pofida existentei unui cadru
legal in domeniu si a unor obiective
prioritare identificate inca din anul 2013
prin Strategia de gestionare a deseurilor:

e dezvoltarea sistemelor integrate de
management al deseurilor menajere
prin armonizarea cadrului legislativ,
institutional si normativ la standardele
UE;

e dezvoltarea infrastructurii regionale de
eliminare a deseurilor menajere solide i
a statiilor de transfer, in conformitate cu
practicile statelor membre ale UE;

e dezvoltarea sistemelor de colectare si
tratare a fluxurilor de deseuri specifice
prin promovarea si implementarea
principiului ,responsabilitatea extinsa a
producatorului” (REP), inclusiv a celor
periculoase, prin plasarea a cite un
punct de colectare la nivel de regiune.
Spre regret, nu s-a reusit nici asigurarea

unui Tnalt nivel de eficienta a folosirii

resurselor, conform prevederilor art.14 din

Legea 209/2016 privind deseurile:

a) pana in 2018 - introducerea
sistemelor de colectare separata a hirtiei,
sticlei, metalelor si maselor plastice cu
respectarea art. 13 alin. (6);

b) pana in 2020 — pregatirea pentru
reutilizarea si reciclarea deseurilor, cum ar
fi, cel putin, hirtia, sticla, metalele si masele
plastice provenind din produsele casnice $i,
eventual, din alte surse, in masura in care
aceste fluxuri de deseuri sint similare
deseurilor care provin din consumul casnic,
se mareste la un nivel minim de 30% din
masa totala;

c) pana in 2020 — pregatirea pentru
reutilizare si alte operatiuni de valorificare

materiala, inclusiv operatiuni de
rambleiere, care utilizeaza deseuri pentru a
inlocui alte substante, deseuri

nepericuloase provenite din activitati de
constructie si  demolari, cu exceptia
materialelor geologice naturale, se mareste
la un nivel minim de 55% din masa totala.

Acest Studiu a fost elaborat in cadrul actiunii “Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
finantate de Uniunea Europeana si implementate de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei GIZ



Studiu perceptia si atitudinea populatiei privind colectarea selectiva a deseurilor

Krticolul 11. Atributiile autoritatilor
administratiei publice locale:

a) crearea unui sistem eficient de colectare,
de asigurare etapizata a conditiilor pentru
colectare separata si de transportare a
deseurilor si stabilirea modului de
functionare a acestuia, in conformitate cu
prevederile prezentei legi si ale altor acte
normative;

b) alocarea terenurilor necesare pentru
colectarea separata a deseurilor, inclusiv
pentru colectarea deseurilor de produse
supuse reglementarilor de responsabilitate
extinsa a producatorului, dotarea acestora
cu containere specifice tipurilor de deseuri,
precum si functionalitatea acestora;

d) amenajarea unor spatii speciale pentru
depozitarea deseurilor colectate separat,
dimensionate corespunzator, pentru a
asigura protectia mediului si a sanatatii
populatiei;

e) depozitarea deseurilor municipale doar in
locurile special amenajate Tn corespundere
cu documentatia de urbanism;

g) evidenta datelor si informatiilor privind

deseurile si gestionarea deseurilor
wnicipale colectate de la populatie.

~

v

cetatenilor, care prezinta un nivel redus de constientizare cu

lar atributiile ce revin APL-urilor in vederea implementarii
legislatiei Tn domeniu privind stabilirea unui sistem
integrat de management al deseurilor (conform
prevederilor art.11 din Legea 209/2016 privind deseurile)
din varii motive de ordin financiar, organizational,
informational se realizeaza foarte lent si dificil.Ca
rezultat, la ziua de azi, in lipsa unei infrastructuri solide
de colectare a deseurilor reciclabile si un nivel scazut de
acoperire a populatiei cu servicii de salubrizare (46,9 %
conform datelor BNS), peste 90 % din deseurile generate
ajung direct la gropile de gunoi, reprezintand o sursa
importanta de poluare a solului si apelor subterane.
Peste 40 mii locuitori din 6 localitati beneficiare a
proiectului “Gestionarea deseurilor solide cu implicarea
comunitatii” (aproximativ. 50% din total locuitori din
raionul Straseni) la fel se confrunta cu problema poluarii
mediului, cauzata preponderent de fenomenul depozitarii
necontrolate de deseuri (total 72 gunoisti stihinice
inregistrate in anul 2018 in raionul Straseni) si extinderea
suprafetelor gunoistilor neautorizate, lipsa unui sistem de
colectare selectiva a deseurilor, lipsa unei infrastructuri
moderne de gestiune a deseurilor, etc., toate la un loc
agravate de atitudinea pasiva si iresponsabila din partea

privire la importanta gestionarii corecte a deseurilor generate.
Potrivit datelor publicate de Inspectoratul pentru Protectia Mediului, majoritatea depozitelor

din raion sunt gestionate de catre APL (21) si 4 de operatori (agenti economici care dispun
de autorizatii pentru gestionarea deseurilor), dupa cum se prezinta in tabelul nr.1 si nr.2.

Tabelul 1.

Depozitarea deseurilor municipale, 2019 (raionul Straseni)

Numarul Numarul Depozite Supraf_aga OIS Jord)
de localitati populatiei deseuri depozite operator APL
’ ’ ’ deseuri(ha)
39 82.675 25 28 4 21
Sursa: Anuar IPM 2019
Tabelul 2.
Agenti economici care dispun de Autorizatii privind gestionarea deseurilor, 2019
Agentul economic, Amplasam | Seria si numarul autorizatiei, .
oL - Genul de activitate
adresa juridica entul termenul de valabilitate
S.R.L.,, Hirtie Impex” s. Cojusna Autorizatia seria 005 Colectare transportare si
mun. Chisinau, str. Mihai nr. 06/2018 din 12.06.18 tratarea deseurilor de
Viteazul, nr.28 A valabila pina la 12.06.2023 hirtie si carton
.M. ,,Gospodiria Comunali mun. Autorizatia seria 005 Colectare si transportare
Straseni”.or. Straseni, str. Straseni nr. 02/2018 din 17.04.18 valabila a deseurilor municipale
Stefan cel Mare, nr. 134 pina la 17.04.2023
1.M. ,,Salubr Sireti” s. Sireti, Autorizatia seria 005 Gestionare a deseurilor
s.Sireti. nr. 075/2016 din 08.08.16 valabilda | menajere solide.
pina la 08.08.2021.

Sursa: Anuar IPM 2019
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Evident, nici unul din total depozite
nu este conform, din moment ce nu
au dotarile necesare pentru a
asigura protectia mediului (lipsa unui
sistem de drenare si evacuare a
levigatului), fapt care poate conduce
la scurgeri de ape din si de pe
suprafata depozitului cu concentratii
de poluanti (amoniu, azotati, cupru,
zinc etc.).

In contextul in care nu se practica

colectarea separatd la sursd a O
deseurilor reciclabile, in special si a
celor care sunt nedegradabile (mase
plastice, metale, deseuri electronice,
electrocasnice) riscul de contaminare este mai mare, iar posibilitatea de a recupa resurse
valoroase prin reciclare este redusa sau practic imposibila. Conform Studiului cu privire la
evaluarea compozitiei morfologice a deseurilor menajere solide generate realizat de catre o
echipa de specialisti a Centrului de Investigatii Ecologice de Stat (rezultate prezentate in
tabelul nr.3), ponderea deseurilor reciclabile in mun. Straseni din total deseuri generate
constituie 35,8 %, iar a celor organice 47,1 %, date care confirma posibilitatea reducerii
semnificate a cantitatii de deseuri depozitate la groapa de gunoi, prin colectare
separata si compostare (Fig.nr.1).

Deseuri voluminoase
17%

Deseuri reciclabile
35.9%

Figura.1. Morfologia deseurilor municipale
din mun. Straseni

Tabelul 3.
Morfologia Deseurilor
Compozitia morfologica a deseurilor
municipale , %

Categoria si tipul deseurilor

Chisinau  Causeni STRASENI Media petara

Hartie, carton 6.5 8.0 15.8 10.1

Deseuri Sticla 5.5 6.0 5.7 5.7
reciclabile Mase plastice 7.0 14.2 12.8 11.3
Metale si nemetale 1.5 1.8 1.5 1.6

Resturi alimentare 26.4 33.6 29.2 29.7

Deseuri Deseuri fitotehnice 19.5 11.8 16.3 15.9
organice Textile 2.9 0.3 1.3 1.5
Incaltaminte 0.1 0.8 0.3 0.4

Deseuri Mobilier 2.0 0.0 0.0 0.7
voluminoase Echipament electric si electronic 0.3 0.5 0.0 0.3
Alte deseuri Lemn . _ 1.7 0.2 0.0 0.6
’ Deseuri de constructii si demolare 26.6 22.8 17.0 22.1

Sursa: Studiu cu privire la evaluarea compozitiei morfologice a deseurilor menajere solide generate

in pofida dificultatilor si blocajelor in sector, APL-urile din localitatile implicate in proiect, in
limita resurselor financiare disponibile, intreprind sau planifica in perioada apropiata
actiuni/masuri pentru a eficientiza, organiza sistemul de management a deseurilor din
localitate. in continuare se prezintd un sumar al situatiei actuale privind managementul
deseurilor in 6 localitati beneficiare a proiectului, luand in considerare ca organizarea
serviciului de salubrizare (ex. grafic evacuare deseuri, nivel de tarife/taxe, dotare cu
tomberoane/plase, etc.) se diferentiaza de la o localitate la alta.

Acest Studiu a fost elaborat in cadrul actiunii “Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
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mun. Straseni
Populatia — 18.376
Gospodarii — 5.839

Serviciul Salubrizare organizat —

.M. "Gospodiria Comunala Striseni”

¢ Poligon deseuri: 4,7 ha (capacitate epuizata)

e Taxa salubrizare: 24 lei anual/ gospodarie (conform deciziei
consiliului municipal)

e Tarif salubrizare gospodarie: 50 lei lunar

e Tarif evacuarea deseuri blocuri locative: 15 lei per persoana lunar

e Numar de gospodarii ce achita tariful de salubrizare: 56%

e Strateqgie locala de gestionare deseuri

¢ Grafic evacuare deseuri: o data la 2 saptamini p/u gospodarii, 2 ori
pe saptdmana p/u agenti economici si 1 daté pe luna-evacuarea
deseurilor colectate selectiv.

Infrastructura colectare deseuri

¢ 15 platforme de acumulare a deseurilor amplasate in Cartierele
Locative, fiecare platforma este dotatda cu un numar necesar de
tomberoane (1100 litri)

¢ 17 plase instalate pentru colectarea deseurilor de ambalaje (PET).

s. Sireti
Populatia — 5.833
Gospodarii — 1.742

Serviciul Salubrizare organizat —

.M. ,,Salubr Sireti”

¢ Poligon deseuri: 2,0 ha

e Taxa salubrizare: 10 lei lunar per gospodarie

¢ Tarif salubrizare gospodarie: 35 lei lunar

o Tarif pentru agenti economici: 60 lei lunar

e Numar de gospodarii ce achita tariful de salubrizare: 70%

¢ Plan de salubrizare si Regulament privind salubrizarea si
asigurarea curateniei in sat. Sireti

¢ Grafic evacuare deseuri: o data la 2 saptamini p/u gospodarii
si agenti economici

Infrastructura colectare deseuri

¢ 1300 tomberoane pentru populatie si 12 pentru agenti economici

e 7 plase pentru colectarea plasticului

s. Negresti

Populatia — 1.306

Gospodarii — 401

Serviciul Salubrizare organizat — [B}]

e Taxa salubrizare: 3 lei lunar/persoana

¢ Tarif salubrizare gospodarie: 25 lei lunar

e Numar de gospodarii ce achita tariful de salubrizare: 20 %

e Grafic evacuare deseuri: o data la 2 saptamini

e Evacuarea deseurilor se face din poarta in poartd de catre un
tractor, fiind depozitate la groapa de gunoi

Infrastructura colectare deseuri

e 35 tomberoane pentru colectarea deseurilor

e 2 plase pentru colectarea deseurilor din ambalaje

Acest Studiu a fost elaborat in cadrul actiunii “Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
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s. Lozova
Populatia — 6.196
Gospodarii — 2.134

Serviciul Salubrizare organizat —

e Poligon deseuri: 2 ha

e Taxa salubrizare: 20 lei lunar pers. fizice dar nu mai mult de 40
lei/gospodarie

e Taxa pentru pers.juridice aprobata prin Decizia Consiliului
Comunal din 2018 in conformitate cu metri patrati: (pina la 50
m.p.-80 lei/lunar, de la 50 pina la 100 m.p.-100 lei/lunar, de la 100
pind la 150 m.p.-120 lei/lunar si mai mare de 150 m.p.-150
lei/lunar)

e Numar de gospodarii ce achita taxa de salubrizare: 90%

e Evacuarea deseurilor se face o data la 2 saptamini. Tractorul
pentru evacuarea deseurilor se deplaseaza zilnic pe sectoare
conform graficului stabilit si aprobat de Consiliul Comunal Lozova
pe teritoriul satului Lozova si Stejareni

Infrastructura colectare deseuri

¢ 600 tomberoane pentru colectarea deseurilor

e 4 plase pentru colectarea deseurilor de ambalaje ( PET)

e 60 cosuri de gunoi

s. Scoreni

Populatia — 3.647

Gospodarii — 1.125

Serviciul Salubrizare organizat —

¢ Poligon deseuri: 3 ha

e Taxa salubrizare — 5 lei/ persoana lunar

o Tarif salubrizare - 30 lei/ locuitor

e Numar de gospodarii ce achita tariful de salubrizare: 75%
e Grafic evacuare deseuri — 0 zi pe saptamana
Infrastructura colectare deseuri

e Numarul de plase pentru colectarea separata deseuri: 3

e Numar platforme pentru colectare deseuri 0

e Numar tomberoane in localitat 0

s. Vorniceni
Populatia — 1.356
Gospodarii 064— 4

Serviciul Salubrizare organizat — [B}]
iM ,,Gospodiria Comunali Vorniceni”
e Poligon deseuri: 1,16 ha
e Taxa salubrizare — 40 lei/ anual/ fiecare proprietar al bunului
imobil
¢ Tarif salubrizare gospodarie — 25 lei lunar
Numar de gospodarii ce achita tariful de salubrizare: 19 %
o Strategie/Plan gestionare deseuri: NU
e Grafic evacuare deseuri — o data la 2 saptamini
Infrastructura colectare deseuri
e 4 plase pentru colectare separata deseuri
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1.3. Metodologia de cercetare

(chestionare) si calitativa (focus-grupuri). Esantionul studiului este unul de tip

probabilist, stratificat, aleatoriu, cu respectarea cotelor de gen si varsta. Pentru
raportarea datelor la nivelul a 6 localitati din r-ul Straseni, s-a aplicat o ponderare care
respecta distributia gen, varsta conform BNS RM. Eroarea maxima de esantionare este de
+4.4%. Studiul a fost realizat pe un esantion de 309 persoane.

Datele prezentate in acest studiu au fost colectate, utilizand metoda cantitativa

Publicul tinta Persoane rezidente din 6 localitati: mun. Straseni, satul Lozova,
(conform termenilor | satul Negresti, satul Scoreni, satul Sireti si satul Vorniceni.

de referinta)
Varsta 18+ ani.

Numar respondenti 309 interviuri:

- 60 de persoane au participat in cadrul a 6 focus grupuri
- 249 de persoane au fost intervievate.

Limba de comunicare | Pentru interviuri si focus-grupuri cu participarea partilor
interesate, limbile de comunicare au fost limba romana si limba

rusa.
Parti interesate localnici, autoritati locale, ONG, antreprenori, profesori
specifice
Organizarea Online si fata in fata, perioada 20 decembrie 2020 — 20
intervievarii februarie 2021

Studiu Cantitativ — chestionare
Au fost efectuate 249 de interviuri cu publicul
tinta in cadrul a 6 localitati.
Durata medie de completare: 15 minute.
Metodologie intervievare:
- Intervievare fatd in fatd (TAPI) si
Intervievare online (CAWI).
- Perioada: 20 decembrie 2020 — 20
ianuarie 2021.
Chestionarul a inclus 49 intrebari, dupa ce a
fost aprobata varianta finala - a fost tradus n
limba rusa. Toate interviurile au fost efectuate in limba roména sau rusa, in functie de
referintele respondentului.
Studiul s-a bazat pe o analiza a literaturii existente referitoare la managementul deseurilor
oferind suport intru realizarea studiului cantitativ si calitativ.
Studiul in cauza a fost realizat de compania Exl| Training and Consulting SRL

Studiu Calitativ — focus grupuri

Au fost organizate 6 Focus-grupuri online cu publicul tintd in cadrul a 6 localitati ale
proiectului — au participat 60 de persoane.

Durata medie: 2 ore.

Perioada: 20 decembrie 2020 — 20 februarie 2021.
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Studiu perceptia si atitudinea populatiei privind colectarea selectiva a deseurilor

2. REZULTATE STUDIU

2.1. Sumar date

e 77% din respondenti asigura ca sunt de acord sa achite aditional pentru servicii
mai bune de salubrizare

e 65% din respondenti afirma ca gunoiul este colectat cel mai des odata la 2 saptamini.

e 2/3 din respondenti sunt foarte multumiti sau multumiti de serviciul de salubrizare, iar alte
7% se declara nemultumiti.

e 80% din respondenti au spus ca este necesar de instalat pubele stradale aditionale in
localitate.

o 59% din respondenti afirma ca lipsa infrastructurii de colectare separata este
principala cauza de ce NU se colecteaza separat deseurile.

e 54 % din respondenti arunca deseurile in comun, 32% din respondenti au mentionat ca
practica colectarea separata a deseurilor.

e Sotul si sotia in egala masura se ocupa de problema gestionarii deseurilor in gospodarie.

o 76 % dintre cei intervievati care inca nu colecteaza separat deseurile, au mentionat

ca sunt de acord sa o faca si inteleg beneficiile acestui proces.

e 50% dintre respondenti au mentionat ca ar dori sa colecteze separat deseuri la
platformele de colectare construite in sectoare/mahalale, dotate cu containere.

e 36% sunt nemultumiti ca NU sunt containere/puncte de colectare pentru colectarea
separata a deseurilor.

e 72% din respondenti au afirmat ca sunt de acord sa contribuie financiar pentru
procurarea pubelelor/sacilor de gunoi necesari pentru colectarea deseurilor in
gospodarie.

e 78% din respondenti au mentionat ca este nevoie de mai multa informatie privind
regulile/metodele de colectare separata a deseurilor.

e 92% din respondenti au mentionat ca sunt de acord cu privire la necesitatea unei pagini
web unde ar fi prezentate cele mai bune practici de colectare separata a deseurilor.

o 31% dintre cei intervievati cred ca deseurile colectate separat ajung la groapa de

gunoi.

¢ 3 din 4 respondenti (30% deloc informati, 45% putini informati) confirma ca sunt
putin/insuficient informati cu privire la transparenta formarii tarifelor/taxei de salubrizare.

e 75 % din respondenti confirma ca sunt putin/insuficient informati cu privire la metodele
de compostare a deseurilor.

e 76% din respondenti cred ca prin aplicarea amenzilor — oamenii NU ar arunca
gunoiul in locuri neautorizate.

o 93% din localnici cred ca institutiile publice trebuie sa impuna masuri mai aspre pentru a
opri poluarea.

e 86% din respondenti cred ca daca cei ce arunca gunoi in locuri neautorizate (de ex.
in camp sau undeva la marginea localitati) ar fi prinsi si imaginea lor ar fi pe panou
public al “RUSINII” la primaria din localite -NU vor mai arunca gresit gunoiul.

o 86% cred ca este necesar de predat in scoli cursuri pentru protectia mediului si colectarea
separata a deseurilor.

e 97% din respondenti cred ca sunt necesare campanii de constientizare a importantei
colectarii si reciclarii deseurilor in randul oamenilor pentru mentinerea localitatii si a
mediului curat.
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2.2. Serviciul de salubrizare

Ca si in cazul altor servicii publice (alimentare cu apa, electricitate, gaze), calitatea serviciilor
de salubritate este reflectata de perceptia populatiei, care, impreuna cu pretul serviciilor
respective, poate conduce la satisfactia sau insatisfactia benefeciarilor acestui serviciu.
Potrivit datelor publicate de BNS pentru anul 2019, doar 46,9% din populatie a beneficiat de
acces la servicii de salubrizare. Lipsa acestui serviciu in localitate reprezinta un impediment
vadit pentru organizarea sistemului de management a deseurilor, dar si un risc la adresa
securitatii de mediu in localitate.

Despre cum stau lucrurile in cele 6 localitati ale r-lui Straseni, privind accesul la servicii de
salubrizare, disponibilitatea de a achita acest serviciu, frecventa colectarii separate, gradul
de multumire fata de serviciul de salubrizare si de infrastructura locala de colectare deseuri,
am aflat de la respondentii studiului, iar rezultatele se prezinta detaliat in figurele de mai jos.

@

Potrivit Studiului, 85 % din respondenti au confirmat ca beneficiaza de serviciu de
salubrizare si doar 15 % au raspuns ca NU. Evident rezultatul este unul pozitiv, in special
daca este comparat cu multe din zonele rurale la nivel national. Cu toate acestea, pentru a
devia deseurile reciclabile de la groapa de gunoi, calitatea si organizarea corecta a acestui
serviciu trebuie sa reprezinte o prioritate.

85 %, DA

15 %, NU

Figura 1. Acces populatie la serviciu de salubrizare

@

Principala cauza pentru care o parte din populatie nu beneficiaza de serviciu de salubrizare
este lipsa acestui serviciu pe strada unde locuiesc (45 %), alte 24 % au argumentat ca
singuri duc deseurile acumulate la groapa de gunoi, 13% au mentionat ca este un
serviciu scump, 18% au prezentat alte cauze — de exemplu se percepe taxa, dar nu se
semneaza contract.

Acest Studiu a fost elaborat in cadrul actiunii “Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
14 finantate de Uniunea Europeana si implementate de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei GIZ


https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6639

Studiu perceptia si atitudinea populatiei privind colectarea selectiva a deseurilor

= Nu este serviciul de
salubrizare pe strada mea

= Singuri ducem la groapa
de gunoi

Este prea scump

= Alte cauze

Figura 2. Cauza ca NU contracteaza serviciul de salubrizare

Organizarea sistemului de gestionare a deseurilor la nivel de localitate este un proces dificil
si foarte costisitor. La moment, fiecare localitate isi are stabilite prin Decizii locale taxe si/sau
tarife diferite pentru gestionarea deseurilor (prezentate in pct.1.3. din prezentul Studiu), in
mare parte cuantumul fiind conditionat de numarul populatiei din localitate si/sau cantitatea
estimativa de deseuri generate. Datele din fig.3, confirma o variatie a cuantumului
taxei/tarifului de la o localitate la alta.

52 %, 10-39 lei 48 %, 40-100 lei
Figura 3. Suma achitata lunar de o familie pentru serviciul de salubrizare
In multe din cazuri, calitatea serviciului de salubrizare nu corespunde asteptéarilor sau
nevoilor populatiei din localitate in special din lipsa de infrastructura, dotare tehnica, numar
de operatori autorizati, angajati antrenati in acest proces, etc. Una din cauze este si numarul

mare, in anumite localitati, a gospodariilor care inca se eschiveaza sa achite pentru acest
serviciu de utilitate publica.

77 %, DA . 23 %, NU

Figura 4. Disponibilitate achitare mai mult pentru servicii de salubritate mai bune
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Cu toate acestea, raspunsurile colectate de la locuitorii a 6 localitati din r-ul Straseni, dupa
cum se prezinta in fig.4, prezintd un nivel sporit de disponibilitate a populatiei de a achita
pentru acest serviciu, evident unul mai calitativ. La intrebarea daca ar fi dispusi sa achite
aditional pentru servicii de salubrizare mai bune, 3/4 din localnici (77%) s-au aratat dispusi,
fapt ce demonstreaza nivelul sporit de intelegere a importantei si necesitatii acestui serviciu,
nu doar pentru mediu, dar si pentru sanatate.

62%
15% 0
. -13 /O b
O data pe 2-3 ori pe saptamina O data la fiecare 2 altele
saptamina saptamini

Figura 5. Frecventa colectarii deseurilor in localitate

La intrebarea cat de des este colectat gunoiul in localitate, 62% din respondenti au
mentionat ca deseurile sunt colectate o data la fiecare 2 saptamini, 15% au spus ca gunoiul
este colectat o data pe saptamina, iar 13% au spus ca este colectat de 2-3 ori pe saptamina.
Graficul evacuarii deseurilor este un factor important in mentionearea unei localitati salubre
si un grad sporit de multumire a beneficiarilor serviciului de salubritate. Pentru rezultate bune
si un nivel optim al costurilor aferente acestor activitati este recomandat ca APL-urile sau
operatorii municipali de salubritate sa ia in calcul toti factorii locali, ca exemplu ar fi tipul
sistemului de colectare deseuri (de la poarta la poarta, platforme comune, saci, centre de
colectare, etc.), cantitatea medie de deseuri generate per gospodarie/apartament, tip unitate
de transport pentru evacuare deseu, etc.

Un alt factor important care faciliteazd imbunatatirea calitatii serviciului de salubrizare este
si gradul de multumire a localnicilor vizavi de serviciul prestat de operatori sau direct de
APL. Un nivel de calitate sporit creste convingerea si credibilitatea populatiei fatd de
organizarea colectarii separate a deseurilor si plata pentru acest serviciu. Toti respondentii
care beneficiaza de serviciul de salubrizare au fost intrebati cat de multumiti sunt cu referire
la serviciul de salubrizare din localitate. Datele prezentate in fig.6, confirma ca 2/3 din
respondenti (66 %) sunt foarte multumiti si multumiti de serviciul de salubrizare, iar 7% din
respondenti se declara nemultumiti.
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~

e Serviciul NU este

52% prestat
corespunzator

e Deseurile NU
sunt evacuate
26% suficient de

La% frecvent
0
0% \/_)
- 1%

Foarte Multumit Nici Nemultumit Foarte
multumit multumit/nici nemultumit
nemultumit

Figura 6. Gradul de multumire fata de serviciul de salubrizare

Prin intermediului studiului, au fost identificate si principalele motive invocate de persoanele
nemultumite de serviciul de salubrizare, care se cer a fi luate Tn considerare de prestatorii
acestui serviciu si pentru care neaparat trebuie gasite solutii Si masuri potrivite:

- Serviciul NU este prestat corespunzator
- Deseurile NU sunt evacuate suficient de frecvent
- Pubelele/platformele NU sunt igienizate

Avand in vedere ca curatenia in localitate depinde si de infrastructura publica existenta,
localnicii au fost intrebati daca sunt necesare mai multe pubele pentru colectarea deseurilor.
Ca rezultat, 80 % din respondenti au confirmat ca in localitate este necesar de instalat mai
multe cosuri de gunoi stradale, spre deosebire de alte 5 % care nu considera acest lucru
necesar si alte 15 %, care afirma cu nici nu au vazut cosuri pentru gunoi in localitate, fig.7.

Cum credeti — este nevoie ca in localitate sa fie instalate mai multe

COSURI DE GUNOI STRADALE, sau numarul lor este suficient?

80 %, DA 15 %, |\1U am V-ézut 5 9%, NU
cosuri in localitate

Figura 7. Necesitate instalare cosuri de gunoi stradale
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@

Evident, crearea infrastructurii necesare pentru colectarea separata a deseurilor,
reglementata legal ca o responsabilitate ce revine APL-urilor este un proces costisitor, fapt
pentru care onorarea responsabilitatii populatiei privind accesul la acest serviciu de utilitate
publica prin plata taxei/tarifului de salubrizare este foarte important. De remarcat, total 72 %
din respondenti (gospodarii) sunt de acord sa contribuie financiar pentru procurarea
pubelelor/sacilor de gunoi pentru gospodarie, alte 8% au raspuns ca sunt in mare parte de
acord, dar depinde de pret, sau ca totusi mai bine ar fi sa fie construite platforme pentru
colectarea separata a deseurilor, asta in timp ce fiecare al 5-lea respondent (20%) a spus
ca nu este de acord sa contribuie financiar pentru aceste procurari, fig. 8.

Figura 8. Disponibilitate procurare pubele/saci

@

De cele mai multe ori, atunci cand se cauta solutii pentru a implementa un sistem de
colectare separata a deseurilor intr-o localitate, este important sa se cunoasca care sunt
principale cauze ce nemultumeste sau demotiveaza comunitatea sa sustina intentia APL
sau nemijlocit sa interactioneze activ cu operatorii de salubritate. n acest sens, studiul ofera
mai multe date relevante si utile, ce pot fi luate in considerare pentru o mai buna planificare
a activitatilor pe segmentul dat.

Numarul redus de containere/puncte de colectare _ 36%
Cei care ridica deseurile — le amestecé/le pun toate _ 3204
la un loc
Oamenii nu sunt informati _ 29%

Necesitatea de a avea spatiu dedicat in gospodarie _ 19%
pentru mai multe tipuri de deseuri colectate 0

Nu ma Nemultumeste nimic - 5%

Figura 9. Nemultumiri fata de colectarea separata a deseurilor in localitate
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Ca exemplu, 1/2 din respondenti (51%) sunt nemultumiti in primul rand de indiferenta
oamenilor, 36% sunt nemultumiti ca& NU sunt containere/puncte de colectare, 32% cred ca
cei care ridica deseurile le amesteca si le pun pe toate la un loc, 29% cred ca oamenii sunt
INSUFICIENT informati, iar alte 19% sunt nemultumiti atunci cand este necesar de alocat
un spatiu pentru mai multe tipuri de deseuri.

2.3. Colectarea separata a deseurilor

Colectarea deseurilor reprezinta un serviciu de utilitate publica, iar societatea in ansamblul
sau — indivizii, asociatiile de proprietari sau locatari, companiile si institutiile publice sunt de
fapt utilizatorii acestui serviciu. Organizarea unei colectari separate eficiente intr-o localitate
este premisa de baza pentru a reduce cantitatea de deseu ajunsa la gropile de gunoi si de
a creste ponderea deseurilor solide valorificate in mod corespunzator cu beneficii de mediu,
economice si sociale, pentru o dezvoltare durabila. Din pacate, in localitatile beneficiare a
proiectului, cea mai mare parte a deseurilor inca ajunge la gropile de gunoi, colectarea
selectiva fiind slab organizata. Prin prezentul studiu s-a propus familiarizarea mai
aprofundata cu deprinderile populatiei in ceea ce priveste metodele de gestionare, tipuri de
deseuri colectate selectiv, etc. Respectiv dupa cum se prezinta in fig.10, 54 % din gospodarii
arunca deseurile in amestec, 32% practica colectarea separata (intr-o forma sau alta), 12%
practica compostarea.

12% = aruncarea in amestec
54904 = colectarea separata
8% compostare
depozitare pe termen lung

Figura 10. Metode de gestionare deseuri in gospodarie

= Campanii de informare
31%
Prezenta containerelor/serviciului de
colectare separata
Exemplul altora

32%

Figura 11. Factori ce au determinat colectarea separata a deseurilor
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Din totalul respondentilor ce colecteaza separat, 37% au inceput colectarea separata
datoritd informarii, 32% au initiat colectarea separata datoritéd existentei infrastructurii de
colectare separata, iar 31% din respondenti au preluat exemplul altora.

Care din urmatoarele tipuri de deseuri sunt colectate separat in

gospodaria DVS.?

Din total 32 % respondenti care colecteaza separat deseuri (fig.12), cea mai mare parte
separa plastic (74%), alte 53% colecteaza separat metal, 45% sticla si 44% colecteaza hirtie
si carton.

plastic [N 74%
metal [N 53%
sticla [ 45%

hirtie si carton [NNNEGEEEGEEEEEEEEEN 44%

Figura 12. Tipuri de deseuri colectate separat

Ce faceti cu gunoiul de grajd din gospodaria DVS.?

Deoarece o mare pare din respondentii studiului sunt locuitori din mediul rural, prezinta
inters si metodele practicate/cunoscute in gestionarea gunoiului de grajd. Ca rezultat, se
poate constata ca 2/3 din respondenti au afirmat ca il imprastie pe terenuri agricole, iar 1/3
il depoziteaza in curte sau in gradina.

altele
3%

Este depozitat in

curte/gradina
33%

3L

Este imprastiat pe
terenuri agricole
64%

Figura 13. Actiuni cu privire la gunoiul de grajd
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Care sunt motivele pentru care NU colectati separat deseurile?

Din motivele pentru care NU se colecteaza separat deseurile a fost invocat drept factor
principal, lipsa punctelor de colectare a deseurilor 59%, urmat de lipsa spatiu pentru
depozitare 22%. Alte 13 % din respondenti au prezentat in aceiasi masura drept cauza, lipsa
increderii in sistemul de colectare si lipsa obligatiei, fiecare cate 6 %.

&

= Lipsa punctelor de colectare

= Lipsa spatiu de depozitare

= Nimeni nu este obligat
« Lipsa incredere in sistemul de colectare

= Din comoditate

Figura 14. Factori pentru care NU se colecteaza separat deseurile

Evident reusita organizarii unui sistem de colectare separata a deseurilor in localitate tine
mult de perceptia si gradul de constientizare a pericolului poluarii cu deseuri nu doar asupra
mediului dar si asupra sanatatii.

Care sunt factorii ce va motiveaza sa colectati separat deseurile?

Studiul realizat confirma de fapt ca toti respondentii intr-un fel sau altul inteleg importanta
gestionarii corecte a deseurilor generate, fie pentru a proteja mediul — 40 %, fie pentru a
reduce impactul asupra mediului — 31 % sau pentru ca localitatea sa arate mai bine, mai
salubra — 29 %, dupa cum se prezinta in fig.15.

= protejez mediul
= reducem impactul asupra mediului

= |localitatea arata mai bine

Figura 15. Motivare pentru colectarea separata a deseurilor
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Care este disponibilitatea gospodariei DVS. de a colecta separat
deseurile?

Anterior am prezentat o pondere de 54 % respondenti care deja colecteaza separat
deseurile (fig.10), fapt care confirma prin rezultatele din fig.16, ca alte 22 % sunt dispusi sa
inceapa colectarea separata in perioada urmatoare, sau total 76 %. De remarcat ca alte
22% au prezentat un interes scazut, mai mult sau mai putin siguri si doar 2 % din
respondenti, au declarat c& nu sunt interesati de acest subiect. in concluzie, este necesara
mai multd comunicare si explicare a metodelor de colectate separata si avantajele acestui
proces.

= Suntem disponibili sa colectam
separat

76%

20:0/

Figura 16. Disponibilitate colectare separata a deseurilor in gospodarie

= Mai mult sau mai putin
disponibil

= Nu ne intereseaza acest
subiect

Care metoda de colectare separata a deseurilor este sau ar fi cea mai

convenabila pentru DVS.?

Organizarea colectarii separate este sustinuta prin crearea infrastructurii necesare, fapt care
faciliteaza procesul de sortare in mod corespunzator, accesul populatiei la punctul de
colectare si posibilitatea operatorilor de salubritate de a separa deseul organic de cel
reciclabil.

= platforme de colectare
= pubele in fiecare gospodarie

= saci de gunoi

Figura 17. Metode dorite de colectare separata a deseurilor in localitate
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Datele din fig.17 prezinta un sistem diferentiat de organizare a sistemului de colectare
separata a deseurilor de la o localitate la alta, inclusiv preferintele populatiei vizavi de
organizarea acestui proces in propria gospodarie. O pondere semnificativa din respondenti,
50 % opteaza pentru platforme comune de colectare, in comparatie cu 29 % care opteaza
pentru pubele in fiecare gospodarie sau alte 21 % pentru saci.

Pentru familile din intreaga tara a devenit mult mai dificil s& ramana sanatoase, cu tot
gunoiul care ii inconjoara. Fiecare gospodarie trebuie sa fie responsabila in raport cu deseul
generat, prin sortarea corecta a acestuia, plata pentru serviciul de salubrizare, mentinerea
curateniei in localitate, etc. Prin intermediul studiului, ne-am propus sa identificam cine din
membrii unei familii sunt mai mult sau mai putin implicati in gestionarea deseurilor.

= Barbatul si Femeia
37% = Femeia
Barbatul

= Toatd Familia

Figura 18. Persoana care in familie se ocupa de problema deseurilor generate

Dupa cum se prezinta in fig.18, cea mai mare parte a populatiei intervievate a declarat ca
subiectul legat de protectia mediului este extrem de important sau foarte important pentru
ei, ceea ce poate semnifica ca se doreste din partea populatiei ca problemele legate de
mediu sa fie solutionate. Pe durata studiului, s-a dorit de a afla cine este responsabil de
gestionarea deseurilor in gospodarie.

Desi rezultatele studiului prezinta o implicare in egald masura a femeii si a barbatului n
gestionarea deseurilor, este evident si bine cunoscut ca FEMEIA este factorul de decizie
cheie atunci cand merge vorba despre aplicarea unor metode responsabile de sortare,
compostare si eliminare a deseurilor generate. Prin urmare, a devenit foarte important ca
femeile sa fie instruite si constiente despre influenta eliminarii gresite a deseurilor asupra
sanatatii si mediului nu doar in vecinatate dar si in intreaga societate, luand in considerare
si posibilitatea de multiplicare a practicilor corecte oferite ca exemplu de o gospodarile
pentru intreaga comunitate.
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2.4. Gradul de informare despre managementul deseurilor

in scopul consolidarii masurilor de colectare separatd a deseurilor si dezvoltarea n
continuare a proiectelor de valorificare a deseurilor, este indispensabilad evaluarea gradului
de cunoastere si informare a populatiei. Astfel, se observa ca cel mai bine localnicii sunt
informati cu privire la: Impactul negativ al deseurilor asupra sanatatii — 4 din 5 respondenti
(26% foarte informati, 56% informati). Localnicii sunt cel mai putin informati cu privire la
transparenta formarii tarifelor/taxei de salubrizare 3 din 4 respondenti (30% deloc informati,
45 putini informati) si a metodelor de compostare a deseurilor.

Putin informat m Deloc informat = Informat ® Foarte informat

Impactul negativ al deseurilor asupra
q-17 29 26 s&natatii
I -32 53 I Metode de sortare a deseurilor
Transparenta formarii tarifului/taxei de
- e 22 I salubrizare

- -41 6- Metode de compostare a deseurilor

Figura 19. Gradul de informare despre deseuri/salubrizare

Internet, Retele sociale (facebook, etc.)
Televizor e 43%
Organizatii de protectie a mediului Y 31%
Functionari publici (primar, etc.) I 28%
Membrii de familie, prieteni BT 17%
Profesori din scoala T 14%

Figura 20. Mijloace de informare despre protectia mediului si
colectarea separata a deseurilor

In topul mijloacelor de informare cu privire la colectarea separata a deseurilor este Internetul
cu retelele sociale, fiind utilizat/accesat de 8 din 10 localnici. Televizorul este cea de 2-a
sursa de informare — 43%, urmata de societatea civila de mediu cu 31%, functionari publici
28%, membrii familiei 17 % si profesori din scoala 14%, dupa cum se prezinta in fig.20.
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Avind in vedere ca colectarea separata a deseurilor este premisa de baza pentru a face
posibila reciclarea deseurilor si devierea acestora de la gropile de gunoi, promovarea si
educarea generatorilor in acest sens, prezinta un interes sporit in randul APC-urilor, APL-
urilor, ONG-urilor de mediu si operatorilor privati autorizati in gestionarea deseurilor. Potrivit
studiului, 78% din respondenti confirma ca este nevoie de mai multa informatie despre cum
se organizeaza corect colectarea separata a deseurilor atit la nivel de gospodarie,
apartament dar si oficiu.

= Aveti nevoie de mai multa
informatie

= NU aveti nevoie de mai multa
informatie

Figura 21. Necesitate mai multa informatie despre colectarea
separata a deseurilor

@

Localnicii au fost intrebati daca sunt de acord despre necesitatea elaborarii unei pagini web
dedicata colectarii separate a deseurilor si, observam ca marea majoritate a respondentilor
au sustinut aceasta initiativa. In cadrul proiectului “Gestionarea deseurilor solide cu
implicarea comunitatii” va fi creata pagina web www.ecostraseni.md, cu scopul de a asigura
si facilita accesul cetatenilor la informatii despre beneficiile organizarii colectarii selective a
deseurilor si date corecte si trasparente despre cantitatile de deseuri generate in localitate.

= Acord = Dezacord

Figura 22. Acord necesitate elaborare pagina web dedicata
colectarii separate a deseurilor
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Cum credeti, unde ajung deseurile colectate separat?

In procesul de colectare separaté a deseurilor, este necesar de evaluat gradul de incredere
cu privire la managementul corect al deseurilor. 55% din respondenti cred ca deseurile
selectate sunt reciclate, iar 31% cred ca ajung in amestec la groapa de gunoi. Experienta
in domeniu a demonstrat ca nivelul redus de incredere a populatiei fatd de gestionarea
deseurilor colectate selectiv este cauza principala a demotivarii populatiei de a colecta
separat, fapt pentru care este foarte important de sincronizat actiunilor si proiectele in
domeniu astfel incat informarea despre beneficiile colectarii selective explicate oamenilor
sa fie urmate de actiuni corecte de evacuate separata a deseurilor reciclabile.

55%

31%

14%

La Reciclare La groapa de Gunoi Nu stiu

Figura 23. Pareri — unde ajung deseurile colectate separat

Cum credeti, aplicarea amenzilor sau prezenta pe panoul “RUSINII” iar

disciplina pe cei care arunca gunoi in locuri neautorizate?

Formarea constanta a gropilor stihiinice de gunoi, este dovada lipsei unui sistem eficient de
disciplinare a poluatorilor, care de altfel trebuie neparat sanctionati in conformitate cu
prevederile Codului contraventional (art.154). In cadrul studiului, respondentii au fost
chestionati cu referire la eficacitatea aplicarii amenzilor, respectiv 86% din respondenti cred
ca aplicarea amenzilor iar putea disciplina pe cei care arunca gunoiul in locuri neautorizate.

= Nu, nu ar arunca

= Da, oricum ar arunca

o g

Figura 24. Necesitate disciplinare pe cei ce arunca
neregulamentar deseuri
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@

Aditional, 91 % din respondenti au sustinut ideea de a plasa pe panou public al “RUSINII”
la primarie imaginea celor care polueaza mediul in localitate si respectiv arunca deseuri in
locuri neautorizate (de ex. in cimp sau undeva la marginea localitati).

91 %, DA ), NU

Figura 25. Nivel sustinere initiativa panoul “RUSINII

Avind in vedere ca salubrizarea este un serviciu complex, localnicii au fost intrebati daca
institutiile publice ar trebui sa impuna masuri aspre pentru a opri poluarea, daca sunt
necesare cursuri pentru protectia mediului si colectarea separata, precum si intrebari daca
poluarea ii afecteaza sau nu, etc.

@

Institutiile publice (primaria si politia) ar

trebui sa impuna masuri aspre pentru a opri I23 10 _

poluarea
Cursuri despre protectia mediului si

colectarea separata a deseurilor ar trebui lz 10 11 _

predate in scoli
Efectele economiei moderne sunt mai

importante, decét poluarea pe care o _ 13 | 15 4.

genereaza

roterea e reme I - - -5
personal
vais o5 ne mariveram o otecers porzrii MMM - ;5
nevoie sa ne ingrijoram de efectele poluarii

m 1-Dezacord total 2 3 4 m 5-Acord total
Figura 26. Acord sau dezacord aspecte legate de poluare si colectare separata

Rezultatele din fig.26, confirma ca respondentii au un nivel sporit de intelegere a
problemelor de mediu legale de poluarea cu deseuri si care sunt beneficiile colectarii
separate. Cu toate acestea, ponderea scazuta de deseuri reciclabile colectate separat din
total deseuri generate de populatia din localitate, confirma c& indivizii, asociatile de
proprietari sau locatari, companiile si institutiile publice, etc., au nevoie de consolidarea
capacitatilor si informatiilor in domeniu. Un rol important este si educarea colectarii selective
n randul copiilor de diverite varste, incepand cu ciclul prescolar de invatamant.
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©)

Cresterea nivelului de informare si constientizare in randul populatiei este sustinta de
diverse proiecte de mediu implementate de grupuri de initiativa locale si ONG-uri de mediu.
97% din respondenti la acest studiu, considera important rolul campaniilor de constientizare
a importantei colectarii si reciclarii deseurilor in rindul oamenilor pentru mentinerea localitatii
si a mediului curat si au venit cu propuneri constructive si foarte variate prezentate in
continuare (capitolul 3 al Studiului).

=Da =Nu

Figura 27. Utilitate campanii de constientizare privind importanta
colectarii separate a deseurilor

Figura 28. Disponibilitate de a participa in campanie de constientizare

importanta colectare si reciclare deseuri
Reusita unei campanii de informare si constientizare este direct conditionatd de
disponibilitatea populatiei de a se implica si participa activ intru realizarea rezultatelor
asteptate. 62% din respondenti au mentionat ca sunt disponibili sa participe in campanii de
constientizare cu privire la importanta colectarii si reciclarii deseurilor, iar grupul de
Facebook Spune NU Poluarii cu Plastic creat pentru proiectul “Gestionarea deseurilor
solide cu implicarea comunitéatii”, confirma prin exemple ce nivel sporit de implicare a
comunitatii s-a Tnregistrat in cadrul acestui proiect, implementat cu suportul Uniunii
Europene si implementat de GIZ Moldova.
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3.CONCLUZII S| RECOMANDARI

Discutiile organizate sub forma de focus-grupuri, la care au participat actori relevanti din
fiecare comunitate— autoritati locale, ONG-uri, operatori de salubritate, reprezentanti ai
asociatiilor de proprietari, membrii ai comunitatii locale, s-au axat pe urmatoarele subiecte:
1. Cat de important sau neimportant este subiectul legat de protectia mediului?
2. Cum credeti, problemele de mediu ar trebui sa fie luate in serios, de altfel riscam sa
avem probleme mari de sanatate?
3. Cat de important sau neimportant este pentru DVS., familie sau localitate - subiectul
legat de deseuri?
Cum procedati cu deseurile in gospodarie?
Achitati pentru serviciul de salubrizare? Daca NU — de ce? Daca DA — sunteti
multumiti sau NU? Ce ar trebui de imbunatatit?
6. Cum credeti — taxa pe care o achitati este una optima, mica sau e prea mare?
7. Sunteti multumit de serviciul de salubrizare din localitate — sau se cere a fi
imbunatatit?
8. Practicati colectarea separata a deseurilor in gospodarie? Daca Nu — De CE? Daca
Da — ce tipuri de deseuri colectati?
9. Care metoda de colectare separata a deseurilor este comoda pentru DVS.?
10.Cum credeti ce se intimpla cu deseurile colectate separat?
11.Ce actiuni credet,l ca trebuie mtreprlnse pentru ca localitatea sa fie mai curata?

ok

Ca rezultat, prin participare comunitara si schimb de idei s-a reusit identificarea mai multor
recomandari pentru eficientizarea sistemului de management a deseurilor in localitate.
Respectiv, dat fiind varietatea si complexitatea subiectelor abordate in discutiile directe cu
membrii comunitatii, multitudinea de recomandari prezentate de acestia, au fost divizate in
4 grupe facilitatoare a colectarii separate si a reciclarii, dupa cum se prezinta in Fig.29.

T Preocupare de mediu

Interes crescand pentru reducerea poluarii

Resurse informationale necesare privind e S siun-
mediului si impactul asupra sanatatii

gestionarea deseurilor in localitate

Facilitatori ai
reciclarii

Norme sociale Comoditate

Sortarea separata se invata treptat, mai ales
cand "toata lumea" face asta

Accesibilitate puncte de colectare si actiuni
armonizate la realitatile localitatatii

Fig.29. Facilitatorii colectarii separate si reciclarii prin implicarea comunitatii
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INFORMARE: Atat ghidurile practice de sortare, cat si informatii despre ceea ce se intampla
cu deseurile sortate sunt importante. Informatiile ar trebui sa fie usor accesibile, distribuite
intr-o maniera pro-activa, clare, armonizate, coerente si adaptate pentru diferite grupuri
tinta. Este binevenita implementarea de campanii de informare a cetatenilor privind modul
de colectare separata a deseurilor, prin mesaje adaptate in functie de categorii de varsta.
Recomandarile participantilor:

> Aducerea la cunostinta localnicilor despre beneficiile si avantajele reciclarii deseurilor

prin anunturi si adunarea satenilor pentru informare;

» Informarea masiva a populatiei pe retele de socializare, radio, emisiuni TV, publicatii
pe pagina APL, etc.;

» Adunari prin mahalale, curtile cladirilor, scoala, gradinite, inclusiv cu prezentare
exemplelor de proiecte finisate prin alte sate;

» Crearea unei echipe de voluntari compusa din profesori, elevi, lucratori medicali etc,
precum liderii din mahala care sa informeze localnicii;

» Organizare de maratoane sportive cu tematica mediului;

> Efectuarea unui video care ar generaliza situatia poluarii localitatii si informarea
cetatenilor cu privire la aceasta!;

> Implicarea activistilor civici, voluntarilor de la diferite Organizatii Nonguvernamentale
si Organizatii religioase. De obicei, cei mai activi tineri sunt cei implicati in proiectele
a carui organizatori sunt Comunitatile religioase;

> Crearea unei pagini web cu informatii variate si complete despre gestionarea

deseurilor, inclusiv instructiuni cum se colecteaza selectiv;

> Dublarea informatiei in limba rusa, din moment ce sunt multi locuitori vorbitori de
rusa;

»> O campanie cu pliante din hartie reciclata, pe care sa fie ilustrat si scris succint, pe
intelesul tuturor cum si de ce este important sa reciclam, colectam separat deseurile
si s& consumam cit mai putin plastic. Campania sa fie promovata de autoritatile
publice care la randul lor sa fie exemple pentru cetatenii din comunitate;

» Patrule ECO. Lucrul consilierilor pe sector.

NORME SOCIALE: Atunci cand sistemul de colectare a deseurilor este implementat in mod
corespunzator si participad majoritatea locuitorilor, sortarea deseurilor devine de fapt o parte
a vietii locale si astfel devine o norma sociala pe care cetatenii trebuie sa o respecte.
Recomandarile participantilor:

» Casele la sol - prin liderii de mahala (oameni de incredere, cu spirit civic, puterea de
convingere;

> In momentul instal&rii platformei de gunoi (separat), trebuie efectuat un mini-training
sau o adunare cu gospodarii din preajma acestor platforme, in cadrul careia se va
explica modul de functionare a lor. Totodata sa se ajunga la un consens, ca acesti
gospodari sa fie si supraveghetori, ca altii sa nu arunce gunoiul tot laolalta in pubelele
pentru separarea lui;

» Informarea satenilor de la casa la casa prin exemplificarea cazurilor concrete privind
efectele negative si nocive ca urmare a poluarii mediului. Semnarea unei declaratii
de raspundere personala, ca garant al intelegerii si respectarii ordinii in localitate;

» Obligatoriu, persoanele care arunca gunoiului in locuri nepermise trebuie sa fie
antrenati in activitati de salubrizare a localitatii, de dorit in vizorul tuturor. Ar fi bien ca
acestea persoane sa poarte o vesta cu inscriptia Am aruncat gunoi, deci sunt un
porc. Doar asa altii, similar acestor indivizi vor constientiza ca nu e voie sa arunci
gunoiul;

Acest Studiu a fost elaborat Tn cadrul actiunii “Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
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> Sa se faca intilniri in fiecare mahala cu gospodarii (barbati si femei in egala masura)
de derit in prezenta reprezentantilor politiei si primariei si sa li se explice clar
drepturile si responsabilitatile ce le revin in calitate de beneficiari a unui serviciu de
utilitate publica — ,colectarea deseurilor/salubrizarea” ;

> Toate persoanele din sat trebuie sa se implice in actiuni de curatenie si sa devina
responsabili. Drumurile de acces in sat trebuie curatate de gunoi, noroiul de pe
carosabil adunat Tn timpul ploilor trebuie inlaturat cu lopata de catre locuitori. larba
de langa sosea sa fie tunsa, iar deseurile din iarba sa fie colectate. Este o chestiune
de obisnuinta si de spirit civic. Daca nu se vrea cu bun simt atunci se poate cu forta
- functioneazé de fiecare dats. in Belarus, de exemplu in cel putin o zi din lun
(sémbata de obicei) toata lumea din bloc sau sat iese la facut curat - esti obligat prin
lege;

> Aplicarea tarifului diferentiat la cetateni, va duce la o crestere semnificativa a
cantitatii de deseuri colectate separat.

PREOCUPARE DE MEDIU: Un numar din ce in ce mai mare de oameni percep mult prea
general problema poluérii mediului cu deseuri. Fapt pentru care, este necesar de evidentiat
mai an detaliu si printr-un limbaj cit mai clar, rezultatul pozitiv al colectarii separate in mod
individual, contribuind nemijlocit la atenuarea schimbarilor climatice, reducerea presiunii
asupra resurselor naturale, micsorarea suprafetelor de teren alocate petru depozitarea
deseurilor, etc. Recomandarile participantilor:
> Informarea populatiei pe toate caile posibile despre un stil de viata sanatos, echilibrat
si curat! Poluarea mediului depinde de fiecare om in parte si nu doar de autoritati;
» Dezvoltarea de programe educationale legate de importanta colectarii separate a
deseurilor, in scoli si gradinite;
» Organizarea de excursii la centre de reciclare, platforme de sortare si fabrici de
>

reciclare, pentru ca elevii sa inteleaga intreg ciclu de viata a unui deseu;
Trebuie subliniate daunele pe termen lung a indiferentei fata de gestionarea corecta
a deseuirilor: riscurile pentru sanatate; care va fi viitorul nostru daca continuam asa;
de aratat cum functioneaza in alte tari un sistem asemanator si ca e posibil si nu e
asa de greu, etc.;

> Zile sanitare, organizare de actiuni benefice mediului, implicare la maxim.

COMODITATE: Organizarea colectarii deseurilor trebuie sa ofere un sistem convenabil care
sa limiteze cat mai mult efortul necesar pentru sortarea corespunzatoare a deseurilor,
asigurand in acelasi timp acces la punctele de colectare. La nivelul localitatilor analizate
sunt aplicate 2 modele de colectare a deseurilor, “din usa in usa” si “platforme/puncte
comune de colectare”. Desi o parte din respondenti au afirmat ca composteaza deseurile
organice, cert este ca nu exista un sistem unic de colectare a deseurilor care sa se
potriveasca tuturor fluxurilor de deseuri, rezultatul fiind conditionat de densitatea de locuitori,
tipul de locuinte, spatiului limitat pentru depozitare, etc._ Recomandarile participantilor:
> E necesar ca oamenii sa aiba posibilitatea sa depoziteze deseurile deja sortate. Daca
ar exista containere unde oamenii sa poata duce sticla, plasticul, maculatura separat,
atunci cu timpul s-ar dezvolta instinctul de cetatean responsabil. Cred ca daca 2-3
vecini ar sorta deseurile si le-ar plasa in containere separat, celorlalti le-ar fi rusine
sa procedeze altfel;
» Amplasarea in locuri publice a tomberoanelor de culori diferite, cu inscriptionari
Umed/Hartie/Plastic/Sticla... in locuri unde nu va fi posibil de amplasat tomberoane,
ar fi bine de atentionat " Nu ai unde arunca gunoiul, pune-l in buzunar si du-|

acasa" ©);
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> Sa existe suficiente masini pentru ridicarea gunoiului. Este binevenit ca acestea sa
fie evacuate in zile diferite, de exemplu marti - vine dupa hirtie si carton, joi - dupa
plastic, simbata - dupa sticla. Sa fie stabilite si un orar pentru evacuari. Daca le scoti
la poarta la ora diminetii si lucratorii vin la ora 14-15, céinii vagabonzi le imprastie.

Ca o concluzie generala, cresterea gradului de eficienta in colectarea separata impune o
serie de masuri, doua fiind cele mai importante: imbunatatirea infrastructurii de colectare
separata si lansarea unor programe in scopul educarii populatiei cu privire la importanta
practicarii unui sistem de colectare separata a deseurilor. Acest proces de cele mai multe
ori rezulta a fi dificil de realizat, iar rezultatele anregistrate nu sunt cele asteptate, APL-urile
sau membrii comunitatii in final fiind demotivati/descurajati sa se mai implice in solutionarea
probelemei deseurilor din localitate. in acest sens, in baza recomandarilor formulate de
respondenti si prezentate mai sus, am sumarizat in tabelul de mai jos, prinicipalii factori de

succes si risc pentru organizarea colectarii separate a deseurilor.

Factori de succes

> Frecventa colectarii determina confortul

si stimulentele pentru gospodarii. Pentru
a stimula sortarea, aceasta ar trebui sa
fie cel putin la fel de mare ca frecventa
colectarii deseurilor reziduale;

O combinatie de cicluri scurte pentru
preluarea materialelor reciclabile (de
exemplu, o data sau de doua ori pe
saptamana) si cicluri mai lungi pentru
deseurile reziduale (de exemplu, odata
la 2 saptamani) poate optimiza costurile
de colectare, maximizand in acelasi timp
stimulentele pentru sortarea la surs3;

in procesul  evacuarii  deseurilor,
operatorii de salubritate pot executa un
control vizual minutios sau bazat pe
greutate asupra potentiale impuritati din
deseuri colectate;

Instructiuni clare privind schema
“plateste pentru cat arunci” pentru a
incuraja sortarea la sursa;

In regiunile cu densitate redusa,
containerele stradale ar trebui plasate
in locatii centrale, care sunt aproape de
rutele de transport;

Campanii de informare si constientizare
cu instructiuni clare privind
compostarea deseurilor in gospodarii;
Incurajarea gospodariilor sa creeze
propriile 1azi de compostare sau cu
suportul APL/ONG-uri;

Instructiuni clare si campanii de
sensibilizare si raspundere penala
pentru sortarea necorespunzatoare.

Riscuri
Ponderea mica a populatiei/
gospodariilor din localitate care
achita taxa/tariful de salubrizare,
respectiv resurse insuficiente pentru
a imbunatati calitatea acestui
serviciu;
Muncitorii de la serviciul de
colectare nu sunt bine informati, si
au o atitudine negativa/indiferenta
cu privire la colectarea selectiva;
Cetatenii nu au posibilitatea sa puna
intrebari, si nu exista nici o
posibilitate de a se face comentarii;
Sortarea deseurilor face parte din
obiceiurile zilnice, iar de cele mai
multe ori, modificarile acestui proces
se realizeaza foarte lent, fapt pentru
care este necesara o planificate de
duratg;
Din cauza lipsei de control, fractiile
sortate de deseuri separat pot
contine multe impuritati;
Containerele stradale pot crea
dezamagiri si nemultumiri din cauza
dezordinii si mirosului. Este necesar
de asigurat salubrizarea regulata si
stabilirea unui plan de gestionare
corecta a acestora;
Lipsa unor instructiuni clare si
corecte privind compostarea, poate
cauza un miros neplacut si
dezinteresa rapid gospodarul in
aplicarea acestei metode pentru
gestionarea deseurilor organice.
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in

concluzie, este foarte importanta

fortificarea relatiilor de conlucrare intre
actorii implicati in gestionarea deseurilor:

34

1) populatia, care constituie
principalul beneficiar al
prevederilor implementate ce au
in vedere asigurarea unor
conditii de viata mai sanatoase,
accesul la servicii calitative de
gestionare a deseurilor,
informare si constientizare a
noilor modalitati de gestionare a
deseurilor;

2) autoritatile administratiei
publice locale, avind rolul de
implementare a legislatiei
adoptate, inclusiv in organizarea
gestionari deseurilor, prin
eforturile comune ale autoritatilor
la autoritatile administratiei
publice locale nivel regional in
solutionarea problemelor
asociate cu gestionarea
deseurilor, prin crearea
sistemelor integrate de
management al deseurilor;

3) autoritatile administratiei
publice centrale, prin cresterea
nivelului de profesionalism al
functionarilor in elaborarea unor
documente de politici mai
calitative si implementarea mai
eficienta a acestora;

4) serviciile de salubrizare din
localitati — trebuie sa dispuna de

tehnica si utilaje moderne de colectare a deseurilor, avind capacitati adecvate de

CAPCANE

»Ceea ce primaria spune si face trebuie
sa aiba legatura. Exemplu - nu incurajati
oamenii sa separe deseurile pentru ca
apoi totul sa se colecteze intr-un singur
camion.

»Lasarea unor pliante intr-un loc in care
mai este deja un teanc de asemenea
materiale publicitare, nu exprima tocmai
importanta lucrului pe care vreti sa il
promovati. Trimiteti un pliant in acelagi
plic cu o factura sau inmanati-i direct
oamenilor cind vin la primarie, afisati
materialele promotionale separat.

»Responsabilii de promovare trebuie sa
aiba o atitudine pozitiva cu privire la
campanie, sau cel putin sa nu isi
exprime negativitatea

»Sa nu credeti ca cetatenii stiu ce au de
facut, doar pentru ca ati facut o data o
campanie de informare. Repetarea
informatiei cu rabdare este un lucru
uman si necesatr.

> Evitati schimbari frecvente n sistemul
de colectare. Astfel, evitati
experimentele si invatati de la alte
primarii

eliminare a deseurilor prin depozitare sau tratare mecanico-biologica;

5) agentii economici antrenati in reciclarea deseurilor, care au acces la materia

prima secundara, obtinuta prin colectarea selectiva a deseurilor reciclabile
(sticla, mase plastice, hartie, carton, DEEE etc.);

6) organizatiile neguvernamentale, in calitatea lor de reprezentanti ai societatii
civile, care sunt antrenate in actiunile de informare privind modalitati de

gestionare a deseurilor.
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