cooperare . ‘

*
* 4k germana

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Finantat de Uniunea Europeana

METODE 51 PRACTICI DE ABILITARE A CETATENILOR
PENTRU SERVICII MAI BUNE IN COMUNITATI

critical motivation 3
thmklngideas mplicare m cohesion lll‘llty

Dialo bl
volunteerin% In l“Z“»lne development
solidaritate Constructive yenocTHocT
Creativity dialogue

; a implicare
et BOBIEYEH e Idel s

Aeoiorean M responsability co0 pera re
Actitine =
cohesion ¥ Aunanor = b u -r“tate
wnemeunity i INTEGIItY ideas
criticé otkpoirocts KpeaTMBHOCTb

responsabilitate volunteering
ueu civicgood CtION

CONTACT

Octombrie 2021



Prezentul Ghid este elaborat de Asociatia Obsteasca Centrul "CONTACT-Cahul” in cadrul
proiectului ”Suport in Abilitarea cetatenilor din Regiunea de Dezvoltare Sud”, parte a
proiectului national ,,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova” finantat de Uniunea Europeana
si implementat de catre Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei.

Scopul proiectului este abilitarea cetatenilor din Regiunea de Dezvoltare Sud, prin
formarea si consolidarea capacitatilor societatii civile pentru o participare mai activa in procesele
decizionale, contribuind la responsabilizarea autoritatilor publice si diminuarea coruptiei. Proiectul
se implementeaza in raioanele: Cahul, Cantemir, Leova, Cimislia, Taraclia, Causeni, Stefan Voda,
Basarabeasca.

Ghidul "Metode si practici de abilitare a cetatenilor pentru servicii mai bune in comunitati”
are scopul sa scoata in evidenta metode si practici eficiente de lucru cu cetatenii bazate pe
implicarea activa in actiuni de sensibilizare, constientizare, planificare participativa si monitorizare
cetateneasca a serviciilor publice locale.

in lucrul cu cetatenii nu exista retete, exista experienta acumulata, idei, teorii bazate pe
cercetari noi, practici confirmate, care si-au demonstrat in timp eficienta si utilitatea.

Ghidul insumeaza 26 metode si practici de succes, reprezentand un instrument de lucru
pentru Organizatiile Societatii Civile, Autoritatile Publice Locale, liderii comunitari si orice institutie
interesata sa aiba o perspectiva clara asupra modului de lucru cu cetatenii in dezvoltarea locala.
Intregul ghid are un pronuntat caracter aplicativ, deoarece reflectd cele mai valoroase experiente
extrase din activitatea OSC-urilor din regiunea de sud, beneficiare a Programului de Granturi
Locale. Prin suportul oferit de Uniunea Europeana prin intermediul programului au fost dezvoltate
capacitatile a 18 OSC-uri, care au implementat 20 proiecte in valoare de 594 000 euro, pe parcursul
perioadei august 2020-octombrie 2021.

Acest ghid poate deveni o sursa de inspiratie si un punct de start pentru planificarea si
realizarea activitatilor de lucru cu cetatenii, constituind un fundament pentru implementarea unor
noi proiecte de succes in regiune si tara. Colectia de metodologii si modele sunt descrise detaliat
si pot fi utile atat pentru practicienii din domeniul de dezvoltare a serviciilor publice locale, dar si
pentru toti, care se intalnesc pentru prima data cu aceste domenii.

Ghidul a fost elaborat de catre Strelciuc Silvia, experta nationala in dezvoltare locala cu
implicarea activa a 18 OSC-uri beneficiare de granturi si echipa de implementare a proiectului:

Cucereanu Mihail, director executiv;

Lupan Cristina, managera de proiect;
Mocan Cristina, asistenta de proiect;
Stoianov Felicia, asistenta de proiect;

Cecan Viorica, specialista relatii cu publicul




) Structura ghidului

Introducere - Sa definim “abilitarea cetatenilor”.

Practici sectoriale de implicare a cetatenilor in prestarea serviciilor publice de
aprovizionare cu servicii de apa si canalizare, eficienta energetica si managementul
deseurilor solide.

1. Uniti in promovarea Eficientei energetice (domeniu tematic 1)

11.  ,Centrul de Resurse si Mediu - instrument durabil de promovare a eficientei
energetice in regiunea de sud”, Asociatia Obsteasca LT & LICEUM, or. Leova

1.2. ,Crearea serviciilor publice de termoficare in or. Cantemir pe baza de biomasa si
elaborarea documentelor de politici pentru sustenabilitatea serviciului”, Asociatia
Obsteasca Alianta pentru Eficienta Energetica si Regenerabile, or. Cantemir

1.3. ,Copiii deseneaza la tema ,,Scoala mea de vis eficienta energetic”, Asociatia
Obsteasca ECOSCUT, s. Valeni, Cahul

1.4. ,Energel mobilizeaza generatii” la Concursul ,,TVC - Duelul generatiilor”, Asociatia
Obsteasca ECOSCUT, s. Valeni, Cahul

1.5. ,Concursuri scolare pentru promovarea eficientei energetice: concurs de
desene, stikere si proiecte digitale 3D”, Asociatia Obsteasca "For Happiness”, or.
Basarabeasca

1.6. ,invitdm s3 méasurdm temperatura in institutile de fnvatdmant cu camera de
termoviziune”, Asociatia Obsteasca "Kaizen Grup”, or. Basarabeasca

1.7.  ,Implicarea cetatenilor in planificarea strategica locala”, Asociatia Obsteasca de
dezvoltare durabila in mediul rural ,,RADACINI SOLIDARE”, s. Cociulia, Cantemir

1.8. ,Campania de advocacy: "Nu luati economiile copiilor!” AO AEER, or. Cantemir
2. Solutii de alimentare cu apa si sanitatie durabila (domeniu tematic 2)

21. ,Metode eficiente de informare a cetatenilor privind necesitatea conectarii la serviciile
de aprovizionare cu apa si canalizare”, Asociatia Obsteasca AZI, mun. Cahul

2.2. ,Grupul de Monitorizare Locala - instrument de invatare a cetatenilor privind
monitorizarea gestionarii investitilor”, Asociatia Obsteasca INTECO, s. Colibasi,
Cahul

2.3. ,Sisteme descentralizate de canalizare - solutii de sanitatie durabilda”, AO INTECO,
s. Colibasi, Cahul

2.4. ,Sondajul de opinie ca metoda de identificare a gradului de satisfactie pentru
rezultatul proiectului si de imbunatatire a calitatii serviciului public”, Asociatia
Obsteasca AQUA-TAR-SAN, s. Novosiolovca, Taraclia

2.5. ,Masuri de sprijin a grupurilor vulnerabile pe perioada pandemiei de Covid-19”, AO
AQUA-TAR-SAN, s. Novosiolovca, Taraclia
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3. Abilitare pentru imbunatatirea managementului deseurilor (domeniu tematic 3)
»concursul "Capacele vesele”, AO AEER, or. Cantemir

»,Jocul cu subiect ecologic — metoda de formare a culturii ecologice la copii”,
Asociatia Obsteasca ACTIVEWOMEN, mun. Cahul

sLectii interactive pentru elevi cu genericul "Tinerii pentru Eco Plastic”!, Asociatia
Obsteasca APA CURATA, s. Slobozia Mare, Cahul

»Patrula Eco-Manta — instrument de responsabilizare locala pentru starea de mediu”,
Asociatia Obsteasca ASOCIATIA BASTINASILOR DIN COMUNA MANTA-ACASA
CU DOR

»Primar pentru o zi” — actiuni de afirmare a tinerilor in domeniul protectiei mediului,
Asociatia Obsteasca Centrul Informational Tighina, or. Causeni

~Experimentul social - metoda de analiza a atitudinii si reactiei populatiei la problemele
de mediu”, Asociatia Obsteasca PERSPECTIVA, mun. Cahul

»Bugetul Initiativelor Civice — instrument de participare a cetatenilor in gestionarea
finantelor publice”, Asociatia Obsteasca Dezvoltare prin Implicare, or. Cimislia

~lestarea experimentala a colectarii gunoiului”, Asociatia Obsteasca ”"Centrul de
Dezvoltare Durabila Rural-21”, or. Stefan Voda

»,Cream Tmpreuna cu cetatenii serviciul de MDS de la 0”, Asociatia Obsteasca
CAPACLIA-ALSACIA, s. Capaclia, Cantemir

»Ghidul privind elaborarea planurilor locale de gestionare a deseurilor”’, AO ”"Centrul
de Dezvoltare Durabila Rural-21”, or. Stefan Voda

,Parteneriat local —in campania de repartizare a pubelelor in sectoarele mun. Cahul”,
AO PERSPECTIVA, mun. Cahul

»Mass-media — un partener important in lucrul cu cetatenii”, Asociatia Obsteasca
Agentia pentru Democratia Locala din Moldova, or. Cimislia

»Elaborarea Strategiei intercomunitare de mediu si dezvoltare durabila in spatiul
rezervatiei Biosferei "Prutul de jos”, AO APA CURATA, s. Slobozia Mare, Cahul

4. Concluzii si recomandari finale

Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
Uniunea Europeana

RDS  Regiunea de Dezvoltare Sud

PGL

Programul de Granturi Locale

AAC  Aprovizionare cu Apa si Canalizare

EE

Eficienta Energetica

MDS Managementul Deseurilor Solide

AO
AEE

Asociatie Obsteasca
R Asociatia Obsteasca Alianta pentru Eficienta Energetica si Regenerabile

OSC  Organizatie a Societatii Civile
OoDD Obiectiv de Dezvoltare Durabila

APL

Administratia Publica Locala

CDL Comitetul de Dezvoltare Locala
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) INTRODUCERE

Sa definim "abilitarea cetatenilor”.

Notiunea de abilitare este destul de utilizata la momentul actual. Conform ”Ghidului pentru
mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii” elaborat in cadrul Programului Comun de Dezvoltare
Locala Integrata” al PNUD* abilitarea este definita drept punctul de pornire al dezvoltarii locale si
elementul central al acesteia alaturi de administrarea publica si de prestarea serviciilor la nivel local.
Abilitarea este procesul care asigura posibilitatea reala ca o persoana sau un grup de persoane,
in principal persoane marginalizate, social-excluse si discriminate, sa poata face si sa-si exprime
alegerile, si sa-si transforme alegerile in actiuni si rezultate dorite”,

In sens ingust, abilitarea se axeazi pe nevoia de a atrage si capacita grupurile vulnerabile
pentru a participa in luarea deciziilor, ce vizeaza problemele, care le afecteaza viata, iar in sens larg
aceasta presupune implicarea si capacitarea tuturor categoriilor de populatie pentru o participare
mai eficienta in administrarea si monitorizarea treburilor publice, inclusiv a serviciilor publice
prestate in localitati.

Procesul de abilitare are ca scop cresterea gradului de auto-administrare locala, preluarea
controlului si a responsabilitatii asupra propriei vieti. Abilitarea este si proces, si rezultat. Ca proces
abilitarea include o serie de pasi si actiuni bine gandite si realizate de actori cheie: Autoritati Publice
Locale, Organizatii ale Societatii Civile, institutii publice s.a. Pentru a atinge un nivel semnificativ
de abilitare a cetatenilor sunt necesare actiuni de:

¢ Informare si constientizare

¢ Instruire si formare de capacitati

e Consiliere si consultare publica

e Cooperare locala inter-sectoriala si intra-sectoriala

e Mobilizare comunitara
\ Ca urmare a acestor actiuni se produce abilitarea, de aceea acest proces nu este nici
simplu, si nici rapid. In procesul de abilitare un rol esential revine Organizatiilor Societatii Civile,
care activeaza ”la firul ierbii”. Pentru catalizarea efortului de abilitare acestea isi asuma roluri de
Mobilizatori sau Mentori comunitari. Astfel de mobilizatori comunitari au fost cele 18 OSC-uri din
8 raioane ale RDS, care au realizat proiecte si initiative de abilitare a cetatenilor.’

In continuare va propunem sa lecturati practici sectoriale de implicare a cetétenilor in
prestarea serviciilor locale. Conform proiectului "Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
finantat de UE si implementat de GlZ, domeniile de referinta sunt:

¢ eficienta energetica;
e aprovizionarea cu servicii de apa si canalizare;
e managementul deseurilor solide.
Prin intermediul practicilor vizate OSC-urile din regiunea de sud si-au adus contributia la

solutionarea unor probleme din teritoriu, tintind si spre realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila.

Metodele si practicile cumulate in acest ghid vin sa formeze si sa consolideze capacitatile
de lucru cu cetatenii de diferite varste pentru construirea unor comunitati cu cetateni informati,
consultati, implicati si abilitati. Elementele prezentate in ghid constituie o sursa de inspiratie pentru
practica de dezvoltare comunitara de zi cu zi. Astfel:

e Metodele, strategiile si exemplele de buna practica au fost utilizate de OSC-uri si pot
constitui modele de aplicat la nivel local. La necesitate acestea pot fi adaptate si ajustate in
corespundere cu specificul local;

e Fiecare cititor si utilizator poate aduce o doza noua de creativitate in aceste metode, important
ca scopul final de abilitare a cetatenilor sa fie respectat;

e Exemplele propuse sunt eficiente, utile, inovative si reusesc sa produca schimbari la nivel de
implicare si abilitare cetateneasca.

1 Simon Forrester, consultant international in domeniul mobilizarii comunitatii. ”Ghid Pentru mobilizarea co-
munitatii Tn scopul abilitarii, Republica Moldova. PNUD/PCDLI, August 2011, pag. 12.




”Centrul de Resurse si Mediu — instrument durabil de promovare
a eficientei energetice in regiunea de sud”

AO LT & LICEUM

Abilitarea cetatenilor in utilizarea tehnologiilor moderne de
eficienta energetica si surse de energie regenerabila

Or. Leova, r-| Leova

Centrul de Resurse si Mediu din or. Leova a fost creat cu scopul de a promova si incuraja
utilizarea tehnologiilor moderne ce tin de eficienta energetica si sursele de energie regenerabila.
Centrul ofera servicii de informare, educatie, instruire si dezvoltare aptitudini pentru sporirea
constiintei ecologice a elevilor, parintilor si populatiei din localitate si regiunea de sud. Centrul
este dotat cu mobilier, echipament si tehnologii performante, care promoveaza reducerea
intensitatii energetice, valorificarea surselor regenerabile de energie si diverse oportunitati de
eficientizare a consumului energetic. Pentru prestarea serviciilor centrului sunt antrenati experti
si specialisti, care va pot oferi sfaturi profesioniste si utile.

La Centrul de Resurse si Mediu din Leova se desfasoara diverse tipuri de activitati:

e seminare informative pentru cresterea gradului de constientizare a necesitatii utilizarii
tehnologiilor inovative de eficientizare energetica si utilizare a surselor de energie
regenerabila;

e dezbateri publice la diferite teme pentru elevi din diferite institutii educationale. Una din
teme discutate este "Omenirea trebuie complet sa renunte la combustibilii fosili?;

e organizarea Flashmob-urilor cu tinerii, acestea fiind actiuni atractive si captivante.
Acestea se realizeaza in locuri publice cu acces deschis pentru cetateni. Voluntarii sunt
echipati cu costume cu simbolica proiectului. Asigurarea sonorizarii, muzica vesela,
elemente de dans modern, strigarea de slogane, face ca publicul sa fie atras si implicat.

Dupa flashmob se repartizeaza materiale promotionale, ca cetatenii sa citeasca mai detaliat
informatii despre eficientizarea energetica. Flashmob-urile tematice se organizeaza catre
Zilele Europei, Ziua Pamantului, Ziua Eficientei Energetice s.a.;

e evenimente cu tematica "Ora Energiei”. in conformitate cu Planul de Management
Energetic a liceului in cadrul orelor de Dezvoltare personala profesorii desfasoara activitati
cu tematica Ora Energiei.

e |a Centrul de Resurse si Mediu profesorii liceului petrec ore de stiinte, fizica, biologie,
dezvoltare personala. Tot aici sunt primite in vizita grupuri de elevi si profesori din diverse
institutii educationale din oras, raion si regiune.

e copiii sunt antrenati in concursuri de desen cu genericul "MOLDOVA ECO ENERGETICA”.

Viziteaza Centrul de Resurse si Mediu din Leova (adresa postala: str. Stefan cel Mare 58)
sau acceseaza link-ul: https://www.facebook.com/LTLiceum2020




”Crearea serviciilor publice de termoficare in or. Cantemir pe
baza de biomasa si elaborarea documentelor de politici pentru
sustenabilitatea serviciului”

AO AEER

Consolidarea capacitatilor locale pentru implementarea
strategiei pentru energia durabila in or. Cantemir (CCLISED)

Or. Cantemir, r-I Cantemir

Orasul Cantemir a aderat la initiativa europeana ,,Conventia Primarilor pentru Energie si
Clima” in 2012, asumandu-si responsabilitatea de a reduce consumul de energie si emisiile de
CO02. Una din actiunile propuse in Planul de Actiuni pentru Energie Durabila (PAED), elaborat de
administratia locala cu partenerii locali, a fost utilizarea surselor de energie regenerabila disponibile
in raza orasului. A fost elaborat un studiu de fezabilitate pentru a determina cantitatea de materie
prima disponibila pentru acoperirea necesarului de energie termica pentru Gradinita nr. 2 si Liceul
»M. Eminescu” din or. Cantemir. Fiindca potentialul de biomasa este considerabil, in continuare
s-au realizat urmatorii pasi:

a) Consultari publice la care s-au discutat aspecte legate de constructia complexului
de biomasa si a lantului logistic de aprovizionare cu energie termica a celor mai mari institutii
educationale din or. Cantemir. Ca rezultat, s-a constatat ca valorificarea biomasei este conditionata
de asigurarea unor investitii in utilaj (tocator de biomasa) si organizarea unor servicii publice de
termoficare care va asigura colectarea si procesarea biomasei in termenii stabiliti.

b) Achizitionarea tocatorului. in cadrul proiectului a fost procurat un tocétor, destinatia caruia
este colectarea si tocarea deseurilor lemnoase. Biomasa se obtine in urma lucrarilor de curatare
a livezilor si podgoriilor, fiind utilizata in calitate de combustibil la centrala termica de biomasa.
Folosirea tocatorului, aduce un enorm beneficiu de mediu: este redusa la zero necesitatea arderii
deseurilor vegetale si asigura utilizarea acestora la incalzirea institutiilor educationale.

COGperare
germand

_Consultg“;i publice (1)

privind Conceptul Planului de Afaceri

Pentru organizarea logisticé a colectdrii, stoc#rii si prelucrarii :
combustibilului din biomasa si organizarea serviciilor municipale i Y
gement a complexului de biomasa in or. Cantemir

4 N

c) Oferirea de expertiza APL Cantemir si elaborarea unor documente de politici publice locale

A fost organizat un grup de lucru din reprezentantii Primériei or. Cantemir, intreprinderea
Municipala Apa-Canal Cantemir, echipa de proiect, reprezentanti ai OSC si cetateni, care au
participat la elaborarea unui plan de actiuni ce vizeaza crearea complexului de biomasa pentru
serviciile publice de termoficare. S-a luat decizia de infiintare a serviciului/departamentului in
cadrul intreprinderii existente IM Apa Canal, care va fi responsabil pentru colectarea biomasei,
producerea si livrarea energiei termice, intretinerea in buna stare si exploatarea centralelor termice
pe Gaz Natural si Biomasa. Ca urmare:

¢ prindecizia Consiliului Municipal Cantemir a fost aprobata infiintarea serviciului de termoficare
din biomasa in cadrul IM Apa Canal existente;

e suport juridic in elaborarea documentatiei statutare si procedurilor administrative;

¢ J|ucrul cu agentii economici din sectorul vitivinicol si incheierea acordurilor de colectare a
biomasei;

e constructia platformei (depozitului) pentru stocarea si prelucrarea combustibilului din
biomasa.




Copiii deseneaza la tema ,,Scoala mea de vis eficienta energetic”
AO Ecoscut
"Energel in actiune”

s. Valeni, r-1 Cahul

Eficienta energetica este inca o notiune greu de inteles practic. Pentru a informa
comunitatea si a spori gradul de intelegere a necesitatii asigurarii eficientei energetice in lucrul
cu copiii si tinerii OSC-urile au folosit metode simple si accesibile.

De ce desenele sunt o forma utila in educatia ecologica a elevilor? Desenand copiii isi
dezvolta creativitatea si isi imbunatatesc abilitatile fizice, cognitive si emotionale. Desenele
contribuie la dezvoltarea culturii generale, deoarece, deseori, trebuie sa deseneze la o anumita
tema. lar pentru aceasta trebuie sa cerceteze, sa se informeze, sa descopere idei noi si sa le
aplice pe foaia de desen.

in Gimnaziul ,Stefan cel Mare” din s. Valeni, a fost organizat un concurs de desene pentru
elevii claselor primare si gimnaziale cu genericul ,,Scoala mea de vis”. Scopul concursului
a fost promovarea energiei verzi in randul copiilor, a surselor de energie regenerabila si
nepoluante. Tematica a fost una nu prea simpla pentru elevi. Necautand la aceasta copiii au
fost foarte activi, fiind depuse la concurs 88 de desene. Lucrarile au fost expuse in cadrul unui
vernisaj la sediul Clubului ecologic din gimnaziu.

Desenele au fost evaluate
impreuna cu artistul plastic mural,
Radu Dumbrava, fiind selectati 20 de
premianti, care au fost mai creativi si
au promovat mai interesant energia
verde. Apoi a fost selectata cea mai
ingenioasa si sugestiva lucrare, care
a fost pictata pe peretele lateral al
cladirii gimnaziului. Pictura a fost
aplicata de Radu Dumbravaimpreuna
cu tinerii premianti. A fost o noua
Si neobisnuita experienta pentru
tineri. Concursul de desene a sporit
receptivitatea tinerilor si a stimulat
interesul pentru creatie. Mare este
bucuria autoarei desenului, care
fiind in clasa Vlll-a a lasat o urma in
satul de bastina, in inima copiilor si a
tuturor valenasilor.

Aplicarea picturii pe cladirea
gimnaziului a schimbat aspectul
estetic siadatinstitutiei silocalitatii
o orientare educativa. Institutia
este amplasata pe traseul national
R 34 si desenul zilnic bucura
privirea si promoveaza planeta
verde in randul a sute de trecatori
si vizitatori, care se deplaseaza
dinspre/spre vama Giurgiulesti.




”Energel mobilizeaza generatii” la Concursul ,,TVC - Duelul
generatiilor”

AO Ecoscut
”Energel in actiune”

s. Valeni, r-1 Cahul

Mascota proiectului implementat de AO Ecoscut a fost Copilul cu numele "Energel”. Concursul
de TVC "Duelul generatiilor” a avut ca generic ,,Energel mobilizeaza generatii”. La concurs au participat
3 echipe constituite din elevi, parinti si bunici. in cadrul echipelor au fost atrasi cei mai activi elevi ai
clasei a IX-a, cei mai implicati parinti (membri ai Comitetului parintesc) si cei mai curajosi bunici (membrii
Ansamblului etnofolcloric ,,Valenasitele”). Echipele concurente s-au numit: ,,Raze de Soare”, ,,Ploita” si
,,Puterea vantului”. Probele concursului:

e Salutul. Echipele s-au prezentat si au interpretat cantece si poezii cu tematica ,,Resurse alternative
de energie”. Echipa ,,Raze de Soare” (copii de 12-15 ani) au promovat energia solara; echipa
,,Ploita”(adulti -30-50 ani) au pus accent pe promovarea apei, iar cei varstnici - ,,Puterea vantului”
(50-65 ani) au accentuat ca vantul este o sursa eficienta de producere a energiei alternative.

e Descifrarea emblemelor. Echipele au facut [
schimb de embleme, pregatite in prealabil si
au descifrat mesajul ascuns al emblemelor - |8
eficienta energetica intr-o scoala prietenoasa |
copiilor.

e Concursul echipelor ,,Cei trei purcelusi”.
Echipele au prezentat 3 casute-machete
din diferite materiale: paie, nuiele si piatra,
fiind evidentiate avantajele si dezavantajele
comparative dintre casele moderne si cele traditionale.

e Miss Energica. Fiecare echipa a demonstrat cate 4 costume confectionate din materiale reciclabile:
PET-uri din plastic, saci menajeri, maculatura etc. Gala costumelor produse din deseuri a scos in
evidenta oportunitatea reutilizarii materialelor reciclabile pentru protectia mediului ambiant.

e Tema pentru acasa. Au fost prezente scenete umoristice cu tematica "Cald si bine e la noi Acasa”.
Scopul probei a fost aplicarea creativitatii, demonstrarea aptitudinilor artistice si constientizarea
comunitatii cu privire la energia verde.

Concursul de TVC a fost un exemplu de mobilizare locald, deoarece in procesul de pregatire
si desfasurare pe langa elevi si profesori s-au implicat activ reprezentantii primariei Valeni, Casei de
Cultura, Bibliotecii Publice ,,Gh. Voda” si ansamblului etnofolcloric ,,Valenasitele”. Efecte finale:

J atragerea cetatenilorin actiuni de sensibilizare;

o constientizarea populatiei cu privire la
necesitatea asigurarii eficientei energetice si
promovarea resurselor Eco in viata de toate zilele;

o cunoasterea metodelor de conservare a
energiei termice si a beneficiilor materialelor Eco
pentru oameni si natura.

”Concursuri scolare pentru promovarea eficientei energetice:
concurs de desene, stikere si proiecte digitale 3D”

AO ,For Happiness”
,Eficienta economica prin eficienta energetica”

Or. Basarabeasca, r-| Basarabeasca

AO ,For Happiness” a desfasurat mai multe concursuri cu elevii, care au avut ca scop
promovarea eficientei energetice in randul copiilor si tinerilor. In dependenta de categoria de varsta
(scoala primara, gimnaziu sau liceu) au fost organizate 3 concursuri:

1. Concursul de desene pe asfalt cu tema ,,Am grija de planeta” - pentru copiii din clasele
primare. Elevii au reprezentat prin desen grija fata de planeta.

2. Concursul de stikere ,,Stiu sa fiu eficient energetic” — pentru copiii din treapta gimnaziala.
Initial elevii au fost instruiti de un profesor cum poate fi creat un produs prin aplicatii digitale.
Ei au creat lucrari pentru concurs punand pe ele slogane de eficienta energetica si economica.

3.  Concursul de proiecte digitale 3D la tema ,,Casa de vis eficienta energetic”. Initial elevii au fost
instruiti in explorarea aplicatiilor digitale prin intermediul carora au creat o casa cu elemente
de eficienta energetica, au argumentat necesitatea realizarii acestor masuri si beneficiile pe
termen lung Unul din produsele elevilor poate fi vizualizat aici: https://youtu.be/-QuiQKKaTq0

(. S Echipa AO For Happiness a elaborat si un suport
] 2 g informational numit ”Eficienta economica prin eficienta
energetica”. Este un produs util pentru elevi (partea
teoretica) si pentru cadre didactice (partea teoretica si
practica). Suportul metodologic integreaza informatii
utile pentru orele optionale din institutiile de invatamant
preuniversitar si pentru activitati extra curriculare.

Suportul informational poate fi vizualizat aici:
https://cutt.ly/5RvSBop




"Invatam s masuram temperatura in institutiile de invatamant cu
camera de termoviziune”

AO Kaizen Grup

”Abilitarea corpului didactic, parintilor si elevilor din
Basarabeasca pentru un mediu educational eficient”.

Or. Basarabeasca, r-I Basarabeasca

La tineri in perioada adolescentei si tineretii se formeaza valorile si deprinderile de viata.
In perioada dat& este critic sa fie asigurati livrarea de informatii corecte si implicarea direct&
a tinerilor in actiuni de invatare si descoperire. Investitia in educatia tineretului in domeniul
eficientei energetice are cel mai bun si durabil efect pentru societate. Pentru a obtine un efect
multiplicator al instruirilor s-a recurs la:

1. Utilizarea principiului ToT (training of trainers) pentru a forma multiplicatori, care vor
fi implicati in activitati de informare a tinerilor;

2. Organizarea concursurilor de proiecte a tinerilor pentru stimularea interesului privind
eficienta energetica prin cautarea de informatii suplimentare si conceperea unor
proiecte individuale.

3. Aplicarea democratiei participative in randul tinerilor la selectarea celor mai bune
proiecte - tinerii prin votul lor au decis care sunt proiectele cele mai reusite care
merita sa primeasca seturi motivationale.

4. Actiuni de masurare a temperaturii in cladirile institutiilor educationale din or.
Basarabeasca.

Masurarile cu camera de termoviziune au fost efectuate si coordonate de reprezentantii
asociatiei Kaizen Grup cu participarea reprezentantilor institutiilor scolare partenere. in
procesul de masurari s-a facut transfer de informatii practice privind utilizarea aparatului de
termoviziune. Participantii au putut observa puntile termice in structura cladirilor, in unele
cazuri au fost identificate cablurile instalate in pereti, care permit identificarea zonelor cu risc
sporit de scurtcircuit si zonele de cablu suprasolicitate datorita diferentei de temperatura. S-a
observat, ca la institutiile care nu au avut lucrari de anvelopare ieseau in evidenta suprafete
mult mai largi care serveau drept punti termice (prezinta zone de pierderi de caldura) fata
de cladirile unde au fost efectuate lucrdri de termoizolare. In asa mod, prin determinarea
diferentelor de temperaturi s-a ajuns la concluzia privind necesitatea asigurarii in institutiile
educationale a conditiilor optime de izolare termica si conservare a energiei, a fost trezit
interesul institutiilor pentru identificarea de solutii si rezolvarea problemelor identificate.

Implicarea elevilor alaturi de adulti a avut efectul sau. Elevii au inteles, ce inseamna
eficienta energetica, cum poate fi masurata, de ce este necesar ca in institutii, dar si acasa, sa
fie asigurat consumul eficient de energie termica. Aceste mesaje au fost transmise colegilor,
in familie, fiind promovate regulile de eficienta energetica in cladiri publice si private.
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"Implicarea cetatenilor in planificarea strategica locala”
AO ,,Radacini solidare”
,,Tn Cociulia — Mergem pe unda verde!”

s. Cociulia, r-I Cantemir

Una din practicile de succes ale AO "Radacini solidare” din s. Cociulia este implicarea

cetatenilor in procesul de elaborare a strategiei de dezvoltare locala. Strategia este principalul
document de politici publice locale si lipsa acesteia este un mare dezavantaj pentru comunitate
si cetateni. Daca traditional APL-urile in baza competentelor sale sunt initiatorii procesului de
planificare strategica, in s. Cociulia initiativa a venit din partea Asociatiei obstesti si cetatenilor
din sat. Intentia de organizare a procesului de planificare participativa locala a fost discutata
cu APL Cociulia, a fost agreata si ulterior procesul a fost realizat in parteneriat. De ce OSC si
cetatenii au fost initiatorii procesului si si-au asumat responsabilitatea pentru rezultatul final?
in calitate de argumente au fost mentionate:

10 ani nu am avut un plan strategic de dezvoltare al s. Cociulia;
Lipsa unei viziuni clare si a directiilor strategice de dezvoltare a localitatii;
Mobilizare si implicare slaba a localnicilor in procesele decizionale la nivel local;

Comunicare ineficienta intre APL si cetateni (participare scazuta la sedintele Consiliului
Satesc, Adunarile generale nu se mai practica, transparenta decizionala defectuoasa
etc.);

Slaba colaborare dintre societatea civila (AO, Grupuri de Initiativa) si APL;

Nevoia de schimbare, imbunatatirea conditiilor de trai.

| ? A |
ﬂﬁ |
aJh' b

in scopul organizérii unui proces eficient de planificare strategica locald au fost identificati
membrii Comitetului de Dezvoltare Locala (CDL), fiind contractat si un facilitator extern.
Procesul de planificare a urmat etapele necesare, a finalizat cu organizarea audierilor publice
a proiectului documentului la care au participat 50 cetateni. Strategia a fost elaborata pentru
perioada 2021-2021. Documentul final a fost aprobat la data de 26.03.2021 prin decizia nr.
02/07 —=XXVII a Consiliului Local Cociulia.

Principalele rezultate obtinute:

e 30de persoane din CDL: reprezentanti APL Cociulia, consilierilocali, agenti economici,
reprezentanti ai institutiilor publice, persoane de vérsta a 3-a si tineri au fost implicati
activ in planificarea dezvoltarii locale;

e Planul Strategic de Dezvoltare Socio-Economica a s. Cociulia pentru anii 2021 - 2025
afost elaborat si pus in implementare;

e (Cetatenii au devenit mai receptivi si mai implicati ca urmare a procesului de elaborare
a strategiei;

e Dialogul dintre APL si cetateni a evoluat, parerile oamenilor au fost luate in considerare
de catre APL;

e Este creat mecanismul de monitorizare a implementarii strategiei locale. Astfel
9 institutii publice se vor implica la implementarea si monitorizarea strategiei. De
asemenea, institutile vor putea realiza eficient planificarea anuala a bugetului
orientandu-se in baza strategiei.




”Campania de advocacy: "Nu luati economiile copiilor!”

AO AEER

Consolidarea capacitatilor locale pentru implementarea strategiei
pentru energia durabila in or. Cantemir (CCLISED)

Or. Cantemir, r-I Cantemir

Una din actiunile planificate in cadrul proiectului a fost desfasurarea unei campanii de
advocacy pentru ridicarea pe agenda publica a unei probleme din domeniul eficientei energetice
identificata prin consultarea factorilor interesati si analiza barierelor existente.

Pentru identificarea problemei de advocacy au fost realizate interviuri cu partile implicate,
s-a realizat si analiza cadrului normativ relevant pentru identificarea impedimentelor la realizarea
proiectelor din domeniul energiei durabile si climei.

Raportul de Analiza a Barierelor in Calea Investitiilor in Energie Durabila si Clima in baza or.
Cantemir a fost prezentat in cadrul consultarilor publice cu participarea managerilor institutiilor
de invatamant din diverse localitati din regiunea de sud, unde s-a constatat, ca scolile nu au
posibilitatea sa treaca in anul urmator soldurile mijloacelor economisite in urma masurilor de
eficienta energetica si altor activitati , acestea fiind retrase la sfarsit de an. Unica posibilitate de
utilizare a acestor mijloace este ca ele sa fie cheltuite pana la sfarsitul anului, de regula, pentru
activitati de scurta durata sau de mica valoare.

In urma analizei cadrului normativ a fost ficutd urméatoare concluzia: mecanismul de finantare
a institutiilor de invatamant prescolare si extrascolare este unul ce dezavantajeaza procesul de
implementare a proiectelor de eficienta energetica si diminuare a costurilor rezultate din efectuarii
acestor masuri.

Optiuni de solutionare:

1. Modificarea sistemului de finantare ainstitutiilor deinvatamant prin trecereala dublaresponsabilitate
intre autoritatile publice locale de nivelul intéi, prin intermediul carora Guvernul va asigura fondurile
necesare pentru plata personalului nedidactic si cheltuielilor materiale, iar prin intermediul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea - salarizarea personalului didactic.

2.  Modificarea sistemului de finantare a institutiilor de invatamant pentru care nu sunt aplicabile la
momentul actual criteriile stabilite prin Regulamentul privind finantarea in baza de cost standard
per elev a institutiilor de invatamant primar si secundar general din subordinea autoritatilor publice
locale de nivelul al doilea, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.868/2014.

Eliminarea limitarii termenului la un an bugetar pentru efectuarea cheltuielilor.

Reglementarea printr-un act normativ a modalitatii de estimare a alocatiilor pentru institutiile
prescolare, precum si a modalitatii de calcul / indexare a Plafonului de cheltuieli pentru institutiile de
invatamant primar si secundar, care sa introduca criterii obiective si sa reduca factorul discretionar.

5.  In urma analizei cadrului normativ, echipa proiectului a desfisurat o noud rundd de consultéri
publice cu reprezentanti ai societatii civile si a partilor interesate cu privire la optiunile de solutionare
a problemei si a decis sa continue cu optiunea: eliminarea limitarii termenului la un an bugetar
pentru efectuarea cheltuielilor care prezinte scopul campaniei de advocacy.

A fost planificata
campania de advocacy,
fiind elaborate in comun
cu toti partenerii mesajul
de baza al campaniei:

Nu luati economiile copiilor!

EDH EEXE in I‘.Ea I'Ul
Proiectului CCLISED
- Efectuarea anakzei ' . :
. Eﬂ%llzlré::‘:'gﬂm:?lgl r?:-:gli_rlggl in calea nvesblilon Ty | ] _‘

Apoi a fost elaborata
Declaratia-Apel. Axa
campaniei a  constituit-o
Declaratia-Apel ,Nu Luati
Economiile Copiilor!”. A fost
elaborat si pus spre consultare
textul declaratiei dupa care
documentul a fost propus
spre semnare organizatiilor
societatii civile cat si altor parti interesate — pentru a forma baza de actiune. Declaratia a fost
distribuita prin Platforma Nationala a Forumului Societatii Civile din Parteneriatul Estic pentru a
accesa un numar cit mai mare de OSC-uri si, de asemenea, prin cercul beneficiarilor Programului
Abilitarea Cetatenilor din Regiunea SUD. Reactiile primite in urma lansarii au fost foarte constructive
si au sporit increderea in succesul actiunii.

. Consultdn publice pivind selectarea banere pentig :
desfisurarea campaniei de advocacy B

» Saleclarea problemei

+ Discutil publice pe marginea problemel selecta
* Planificarea campaniei de Advocacy
» Realizarea campaniei de Advocacy

Actiuni din cadrul campaniei de advocacy:

1.  Consolidarea/Verificarea pozitiei cu expertii cointeresati pentru a veni cu o viziune clara si
corecta a problemei existente si a solutiei.

Aprecierea/intelegerea pozitiei institutiilor de nivel central (ex. Ministerul Finantelor)

Atragerea atentiei reprezentantilor institutiilor de nivel central (Parlament) asupra problemei
si solicitarea implicarii acestora in facilitarea implementarii solutiei de rezolvare a problemei.

4. Coagularea grupului de baza de sustinatori (Directori de scoli, Parinti, Copii, ONG-uri media
si EE-RES).

Pentru a realiza activitatile au fost alese drept instrumente de campanie canalele directe de
comunicare prin organizarea online a discutiilor consultative. Au fost realizate sedinte cu expertii
interesati in care s-a explicat modul prin care s-a ajuns la aceasta formulare a problemei si
obiectivelor. Au urmat sedinte cu reprezentantii institutiilor de stat pentru a verifica, daca modul de
intelegere a problemei este similar sau contradictoriu si daca exista o varianta realista de solutionare
a problemei. Apoi au fost identificati reprezentanti ai Parlamentului a caror viziuni, de principiu,
corespund cu viziunile asociatiei si care doresc sa sustina aceasta cauza prin facilitarea aplicarii
unei solutii eficiente si realiste.

Pentru a oferi campaniei o identitate cat mai perceptibila, usor de interactionat si cu efect
imediat de captare a atentiei, apelul de campanie a fost formulat prin sloganul: Nu Luati Economiile
Copiilor! Formularea bazata pe cuvintele cheie "Economii” si ”Copii” permite expunerea laconica si
clara a problemei si a beneficiarilor finali afectati de aceasta problema.



Identitatea vizuala a fost bazata pe
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Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, Ministerul Finantelor, Agentia pentru Eficienta
Energeticad), autoritatilor publice locale (inclusiv CALM), donatorilor (GlZ, UE, Banca Mondiald), a
societatii civile, jurnalistilor —in total circa 35 de persoane. La eveniment au fost prezentate rezultatele
Analizei barierelor si solutiile propuse pentru facilitarea investitiilor in energie durabila la nivel local.
A fost organizat un schimb de opinii cu privire la problemele identificate si solutile propuse. De
asemenea, au fost prezentate activitatile si realizarile obtinute inh cadrul campaniei de advocacy si
implicarea partilor cointeresate.

Ulterior asociatia a lansat o declaratie-apel prin platforma Forului Societatii Civile din
Parteneriatul Estic si in termeni record declaratia a fost semnat& de peste 20 organizatii. in acelasi
timp, prin instrumente digitale cum ar fi grupul de Facebook "Economii pentru Copii” (https://www.
facebook.com/economiipentrucopii) s-a reusit ralierea a cca 60 de persoane: manageri de institutii,
cadre didactice, parinti, membri ai sectorului asociativ. Acest lucru a demonstrat, ca cetatenii se pot
mobiliza pentru a rezolva anumite probleme sociale.

La moment, Ministerul Finantelor a initiat discutii cu Ministerul Educatiei in vederea facilitarii
alocarii banilor publici si economisirii din bugetul scolilor in calitate de contributii si cofinantare
pentru proiecte si finantarii externe obtinute. Rezultatele finale ale acestor interventii urmeaza sa

apara in termen scurt.
Economiile obtinute de institutiile | A
educationale din realizarea actiunilor de 4 1
: Eficienta Energetica ! |\

trebuie 54 raming la
; dispozitia acestor
Taan institutii pentru

valorificare pe
termen lung.

Nu luati economiile copiilor !
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Metode eficiente de informare a cetatenilor privind necesitatea

Denumirea practicii 2.1 < o - o . .
conectarii la serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare

Implementare AO Azi

”Comunitati Informate, Sensibilizate privind conectarea la
serviciile de canalizare ” implementat in r-I Cahul si "Cetateni
Informati si Sensibilizati privind conectarea la serviciile de apa
si canalizare din orasul Leova si localitatile largara, Filipeni,
Romanovca si Cupcui” implementat in r-I Leova

Denumirea proiectului

Mun. Cahul, satele Cotihana, Crihana Veche si Rosu din r-I
Locatie Cahul si orasul Leova si localitatile largara, Filipeni, Romanovca
si Cupcui.

Pentru a realiza un proces eficient de comunicare cu cetatenii din cele 5 localitati si
a ajunge la cat mai mulii potentiali utilizatori servicii de aprovizionare cu apa si canalizare,
AO Azi a dezvoltat un set de activitati unite sub acelasi scop - promovarea necesitatii de
conectare la sistemul modern centralizat de aprovizionare cu servicii de apa si canalizare.
in baza experientei anterioare s-a dovedit c& cele mai eficiente metode in lucrul cu cetétenii
sunt:

- Iinstituirea Grupurilor Locale (GL) de tineri din localitati, grupuri care au conexiune
directa cu cetatenii din localitati si vor coordona procesul de informare la nivel local. Au fost
create 8 grupuri de tineri activi, fiind atrasi peste 120 persoane din 4 localitati partenere. Tinerii
au fost instruiti privind organizarea campaniilor de informare a cetatenilor din comunitati.

- organizarea evenimentelor publice. Membrii asociatiei si GL au organizat evenimente
cultural-artistice, la care oamenii vin sa se odihneasca, sa se revada, sa socializeze si sa
discute despre problemele locale. S-au organizat spectacolele culturale, concertele, hora de
sarbatoare si altele.

- campanii de informare” din
casa in casa”. Echipati cu veste
fosforescente tinerii au mers din
strada in strada, din casa in casa,
au chemat oamenii la poarta si au
discutat cu ei. Discutiile au fost
individuale si de grup pe mahala.
Discutiile directe sunt foarte
bune, oamenii afla din prima
sursad informatiile importante. in
cadrul echipelor de informare ||
erau implicati consilieri locali, dar \,‘
si reprezentanti ai operatorului
regional de servicii SA Apa-
Canal Cahul. Membrii asociatiei
impreuna cu grupurile locale
de tineri au reusit sa comunice
cu peste 4000 locuitori, fiind
distribuite pliante informative.

Mesajele transmise catre cetateni s-au referit la beneficiile conectarii la serviciile\
centralizate de AAC:

e imbunatatirea calitatii serviciului de aprovizionare cu apa potabila si canalizare;
e imbunatatirea conditiilor de viata a populatiei;

e imbunatatirea starii de sanatate a populatiei datorita reducerii poluarii mediului,
\ in special a surselor de apa.

in cadrul intalnirilor si discutiilor de pe strézi au fost identificate persoanele reticente fata
de conectarea la serviciile de AAC, motivele reticentei fiind discutate in cadrul altor activitati:

- Cluburi de dezbaterilatema: ” Apa si Sanatatea” cu participarea activa a reprezentantilor
SA Apa-Canal Cahul, a primarilor si consilierilor locali. Au fost organizate 6 Club-uri de
dezbateri la care cu participarea a circa 120 de persoane. S-au discutat motivele pentru care
cetatenii nu doresc sa se conecteze la retelele de apeduct si canalizate, au fost identificate
noi argumente pentru a convinge ulterior aceste categorii de populatie.

-informarea APL privind activitatile cu cetatenii. Pentru o conexiune directa cu autoritatile,
echipa de management a proiectului din partea AO Azi a informat prompt primarii si consiliile
locale cu privire la programul activitatilor, graficul intalnirilor pe strazi, dezbaterile si orice alte
actiuni declansate in cadrul proiectului.

Pe perioada proiectului
echipa AO Azi a mers pe toate
strazile orasului, a cunoscut multi
oameni noi, dar si s-au facut
cunoscuti, s-au promovat, sporind
vizibilitatea activitatilor asociatiilor |
obstesti.

Ceamaiimportanta concluzie
lacares-aajuns:faraoameninupoti
reusi nimic, oamenii sunt valoarea
comunitatii, avandu-i ca parteneri,
invatandu-i ce inseamna implicare
in proiectele comunitatii reusim
sa obtinem rezultatele asteptate
si sa ne onoram obligatiunile fata |}
de proiect si donatori. in baza
experientei consolidate AO Azi
a mai implementat actiuni de |
informare a cetatenilor in mai A ¥
multe localitati din raionul Leova. : SRR N
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Pentru o viald sdndtoasa si un mediu protejat. conecteazd-te
la sistemul de apd si canalizare din localitatea ta!
Dreptul la ap4 5l canalizare - un drept universal al tuturor.

La 28 iulie 2010, Adunarea Generald a Matiunilor Unite a adoptat o
rezalutie prin care Dreptul la apd si canalizare a fost declarat drept
fundamental al ormului,

Apa Curatd este o resursd pretioasa care
trebuie ocrotits, atdt pentru sdnitatea si
traiul nostru, cat si pentru vegetatia si
fauna de pe aceastd planetd. O putem
ocroti prin conectarea la canalizarea
centralizata.
Rolul canalizériiz
- ne protéjeazd atat sandtatea, cat si mediul
inr-:s|1|ur.'|lr|r'
- reduce degradarea resursel de apd;
contribule la cresterea nivelulul de Igiena sl sinitate publici:
duce la dezvoltarea durabila a localitatilor, a infrastructurii locale .

T Serviciul de canalizare § apd inseamnd Inainte de Iw'.c.-\'
transformanga apei din mediul natural intr-un bun de consum, aflat ka
dispozitia cetdtenilor 7 zile din 7, 24 de ore din 24,
De aceea, serviciul de aprovizionare de canalizare sl apa are anumite
costuri
Costurd de muncd
-Costuri de energie
-Costur de combustibil
-Costuri de utilaje, materiale
-Ciosturi de expertiza a apei
Costuri de protectie a mdiului,
Daca nu te conectezi ka sistemul centralizal acum (in Cadnul
projectulul), mal apol va trebui
si adresezi o cerere catre operatorul de servicii si s3 astepti
conectanea individuals;
- &8 achiti o taxd de conectane |a costul real, de Cateva o mai mane
decét in cadra prolectulul

\
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Finanat da:
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Abilitarea cetatenilor
in Republica Moldova

Comunitati Informate,

Sensibilizate privind conectarea

la serviciile de canalizare
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www.eudcivilsocietymd  www.contact-cahul.md
www.aoazi-cahul.md

Reguli de bazhd pentru ca reteaua de canalizare a comunititi
noastre s fie o usurintd, nu o problema:
sd achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de
alimentare cu agd 5i de canalizare;
- 54 utilizeze apa in mod rational 5i fard fraude;
- 58 nu execute conectdrl neautorizate la sistemul public de alimentare
cu apa 5i de canalizare
sd execute lucrdri de intrefinere si reparatie, care 1i revin conform
resqbementarilor begale, ka instalatile imterne de apd $i de canalizane;
< mentind curdtenia §i s intretind in stare corespunzitoare chminul
de vizitare in care este Instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa.

Sistemul centralizat de apro-
vizionare cu apd potablld sl servicil
de canalizare alocuiterilor din mun,
Cahul, satele Cotihana, Crihana
Veche 3l Roju este gestionat de
intreprinderea Municipald "Apa
Canal Cahul®

Stimafi  consumater, G vigienfid
Spunem MU consurmulu fraudulos!

In cazul dind cunoastefi, presupunefi sau
suspectali despre existenfa unor cazur de
fraude sau conectdd neautorizate fa refelele
publice de alimentore cu apd sau de
canalizare, Vd rugdm sd ne contactali la

numerele de Incredere: M _Apd-Canal” Semnaleaza fraude

Carhul

Datele de contact , Apd-Canal” Cahul

Program Relatii Chengi, Casierie: Luni - Viners: 000 - 1700
:“'r..“ﬂ Pauza de masd: 12200 - 13:00
Telefon: Dispecerat: 373-(0) 299-22000 / Fax: 373-(0) 299-20861
E-mail: Refati cu Publicul: comunicareg@apacanalcahul.md
Acum ai posibilitatea de a achita cu cardul serviciile de apd s canalizane,
chetalii e el apac analcabhulmd

Grupul de Monitorizare Locala — instrument de invatare a

Denumirea practicii 2.2 o . o Do
cetatenilor privind monitorizarea gestionarii investitiilor

Implementare AO Inteco

Denumirea proiectului

”Cultura pentru un mediu sigur si protejat”

Locatie s. Colibasi, r-I Cahul

Un model de invatare a cetatenilor privind procesele de monitorizare locala a fost aplicat cu
succes in s. Colibasi de catre AO Inteco — Grupul de Monitorizare. Grupul a fost creat cu scopul
sporirii participarii cetatenilor in procesul decizional, prin prisma monitorizarii participative a
lucrarilor realizate pe componenta hard a proiectului: constructia blocului sanitar din incinta
Centrului Cultural Colibasi, instalarea statiei de epurare de tip ecologic si instalarea panourilor
informative in diverse zone ale satului.

Grupul de Monitorizare este constituit din 10 persoane, reprezentanti ai diverselor categorii
sociale: persoane neangajate in campul muncii, tineri, reprezentanti ai institutiilor publice,
persoane cu dezabilitati, antreprenori. Grupul s-a creat la etapa de lansare a proiectului cand
participantilor la masa rotunda li s-a propus sa se inscrie in calitate de voluntari si monitori in
proiect. Criteriile de auto-propunere: a) dorinta de a participa, b) intelegerea valorii personale
si rolului pe care il pot aduce in proiect, cunostinte si atitudinii pro-active, c) disponibilitatea de
a se implica pe intreaga durata a proiectului.

Grupul s-a intalnit in sedinte lunare timp de 12 luni, monitorizand situatia la zi a lucrarilor
de constructie si reparatie. Rezultatele discutiilor au fost incluse in procese verbale, care
reflecta progresul si calitatea lucrarilor, concordanta lucrarilor cu planul de actiuni constatari
si solutii pentru inlaturarea lacunelor
identificate in cadrul vizitelor in teren.
Grupul de monitorizare a participat
la sedintele grupului de achizitii,
constientizand procesul de organizare
a achizitilor, modul de analiza a
ofertelor si luarea deciziilor.




in afard de actiunile de monitorizare a lucrérilor, GM s-a implicat activ si la actualizarea a

2 documente de politici publice locale. E vorba de:

1.

Regulamentul de exploatare a spatiilor publice si trotuarelor din Colibasi, in care au
fost incluse articole noi, care prevad interzicerea evacuarii apelor uzate din gospodarii
in spatiile publice. Documentul definitivat a fost inaintat spre aprobare catre Consiliul
Satesc din Colibasi, cetatenii inregistrand in scris cererea. Pentru informarea populatiei
regulamentul a fost plasat pe cele 13 panouri informative din localitate, instalate in cadrul
aceluiasi proiect.

Ajustarea strategiei de dezvoltare locala prin completarea cu un domeniu strategic nou
— Protectia mediului. in lucrul cu strategia de dezvoltare locald a satului Colibasi Grupul
de Monitorizare a identificat, ca strategia nu contine obiective si prioritati legate de
necesitatea protectiei mediului. Cetatenii au decis sa se implice si sa elaboreze un set de
actiuni, care au scopul de promovare a atitudinii prietenoase fata de mediu in s. Colibasi.
Recomandarile cetatenilor cu privire la Regulamentul de Exploatare a Spatiilor Publice si
trotuarelor din Colibasi ajustat si cele ce vizeaza modificarile in strategia de dezvoltare
locald au fost aprobate prin decizia CL Colibasi nr. 4/12 din 08.09.2021. in procesul de
monitorizare cetatenii au invatat ca:

e procesul de monitorizare cetateneasca este un exercitiu foarte util de guvernare locala.

e prin participare la monitorizarea investitiilor putem contribui la cresterea gradului
de transparenta privind gestionarea banilor, dar si la sporirea credibilitatii celor care
implementeaza proiectele.

e accesul lainformatii din prima sursa transmisa de cetatenii implicati sporeste increderea
locuitorilor. Membrii GM devin ”soli de transmitere si difuzare” a informatiilor reale.

* monitorizarea este o metoda foarte utila si eficienta de implicare a cetatenilor in
procesul decizional. Oamenii afla din prima sursa cum se cheltuiesc bugetele din cadrul
proiectelor, cum se gestioneaza banii, garantand o buna transparenta a managementului
financiar.

e crearea siimplicarea Grupurilor de monitorizare trebuie sa se realizeze in toate proiectele
investitionale din localitati.

Sisteme descentralizate de canalizare - solutii de sanitatie
durabila

Denumirea practicii 2.3.

Implementare AO Inteco

Denumirea proiectului ”Cultura pentru un mediu sigur si protejat”

Locatie s. Colibasi, r-I Cahul

in cadrul proiectului "Cultura pentru un mediu sigur si protejat” realizat la Colibasi au fost
implementate tehnologii inovatoare de epurare a apelor uzate ca urmare a necesitatii de constructie
in casa de cultura a blocurilor sanitare pentru femei, barbati si persoane cu dizabilitati.

in urma calculelor realizate de primérie
construirea retelei de canalizare centralizata
cu lungimea de 36 km necesita o investitie
de peste 11 min. lei, ceea ce reprezinta cca
10 bugete anuale a primariei. Prin discutii
s-a stabilit, ca in perspectiva apropiata
construirea retelei de canalizare centralizata
nu este posibila si trebuie identificate solutii
noi, moderne. Astfel, s-a decis construirea
statiei de epurare de tip ecologic, care
nu necesita curent electric, este simpla in
exploatare, iar apa curatata poate fi refolosita
la irigare. O astfel de statie a fost instalata in
cadrul proiectului UE implementat la Colibasi.

Care sunt avantajele acestei statii?

e Asigura un grad inalt de epurare a apelor
uzate menajere;

¢ Fiabilitate tehnologica in procesul de
lucru;

e Simplitate in exploatare;

e Ocupa putin spatiu;

e Mirosul neplacut este exclus, deoarece
dispune de sistem de aerisire eficient;

e Corespunde standardelor sanitare

\ europene.

Paralel cu lucrarile de instalare a statiei s-au intreprins masuri si activitati de sensibilizare a
cetatenilor pentru ca acestia sa opteze pentru instalarea statiilor de tip ecologic in propriile gospodarii.
Campania de sensibilizare a cetatenilor a fost realizata de Grupul Local de Initiativa, partener in proiect,
care dispune de experienta in desfasurarea concursurilor de desene, de filme si fotografii, organizarea
de Flash-mob, aplicarea tehnicii Photovoice, campanii de distribuire a pliante s.a. Actualmente un agent
economic local si trei gospodarii casnice sunt deja conectate la acest tip de statie. Statii moderne de
epurare sunt instalate si in alte institutii publice din Colibasi: doua gradinite si liceu.




Sondajul de opinie ca metoda de identificare a gradului de
Denumirea practicii 2.4. satisfactie pentru rezultatul proiectului si de imbunatatire a
calitatii serviciului public local.

Implementare Asociatia Obsteasca AQUA-TAR-SAN
BoBneyeHne rpaxxgaH cena HoBocenoBka panoHa Tapaknus

B Npouecc napTUcunaTMBHOIro y4acTus B niaHNpoOBaHuu,
ynpaBneHnn n o6cny>XxmBaHnmn nyeanydHom NHppacTpyKTypb!”

Denumirea proiectului

Locatie s. Novosiolovca, r-|I Taraclia

Una din metodele des utilizate in lucrul cu cetatenii este sondajul de opinie. La prima vedere pare
a fi o metoda simpla de aplicat, dar nu este chiar asa. Pana la organizarea sondajului trebuie sa ne
stabilim clar care este scopul, grupurile-tinta, ce fel de informatii dorim sa obtinem, ce fel de intrebari
vom pune... AO Asociatia Obsteasca AQUA-TAR-SAN a realizat un sondaj de opinie a cetatenilor, care
locuiesc pe str. Scolinaia privind schimbarile care s-au produs si gradul de satisfactie al cetatenilor ca
urmare a implementarii proiectului de renovare a unei portiuni de apeduct si conectarea a 107 locuitori
la o retea noua de aprovizionare cu apa. La sondaj au participat 28 persoane, reprezentand gospodariile
casnice, care in urma proiectului au obtinut acces la servicii mai calitative. Intrebarile au vizat cateva
directii de baza:

e cum s-a schimbat calitatea apei si serviciului in urma implementarii proiectului?
e cum s-au implicat cetatenii in implementarea proiectului?
® ce propuneri si recomandari au cetatenii catre operatorul de servici — intreprinderea municipala

Raspunsurile ce tin de modul de implicare
a cetatenilor sunt reflectate in diagrama e 11K Bb) yMaCTROBNN B NpoueccE

alaturata: BHeApeHuA npoekra’?
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Rezultatele ne arata ca cele mai
importante 3 metode de implicare a cetatenilor
in proiect vizeaza:
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e participarea financiara prin contributii
banesti (36%)

e participarea la activitati de consultare
publica si luarea de decizii (27 %)

e munca voluntara in cadrul lucrarilor de
infrastructura
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In rezultatul proiectului oamenii au invitat despre implicare. Este bine ca toate proiectele de
infrastructura sa mearga mana in mana cu activitatile de abilitare a cetatenilor, atunci procesul de
realizare a investitiilor in comunitati va fi mai transparent, responsabil si eficient.

Masuri de sprijin a grupurilor vulnerabile pe perioada pandemiei

Denumirea practicii 2.5. de Covid-19

Implementare Asociatia Obsteasca AQUA-TAR-SAN

BoBnedeHne rpaxpaH cena HoBocenoeka panioHa Tapaknus
B MpoLecc NapTUCUNaTMBHOIO y4acTus B NiaHNPOBaHUN,
ynpasfiieHnn n o6cny>xmsaHnum nyoeamyHon nHppacTpykTypb!”

Denumirea proiectului

Locatie s. Novosiolovca, r-| Taraclia

Pandemia de Covid-19 a afectat mai multe categorii de populatie, inclusiv familile cu multi
copii din spatiile rurale si cele cu venituri mici. Problema consta in imposibilitatea familiilor de a
asigura copiii cu echipamente IT pentru a participa la lectiile transferate in spatiul online.

in cadrul proiectului AO AQUA-TAR-SAN a procurat 5 plansete pe care le-a transmis la
balanta gimnaziului din s. Novosiolovca. Plansetele au fost aduse la biblioteca, unde copiii din
familiile vulnerabile vin si participa la orele transmise online. La biblioteca este conexiune buna la
internet, conditii confortabile si copiii se simt bine. Lista copiilor, care au primit acces la utilizarea
plansetelor a fost stabilita si aprobata la sedinta Consiliului profesoral al gimnaziului. Pentru a
nu se supune riscului de contaminare cu infectia de Covid-19 in anumite perioade copiii au luat
plansetele acasa. Aceasta actiune din proiect nu doar le-a asigurat copiilor participarea la ore,
aceasta a contribuit la formarea de noi capacitati privind utilizarea tehnologiilor informationale,
posibilitatea de a comunica mai aproape cu profesorii, de a obtine suport din partea angajatilor
bibliotecii.

Conform celor mentionate de
directoarea gimnaziului, instruirea la | v
distanta in comunitatile rurale a aprofundat
inegalitatea si accesul la serviciile
educationale. Achizitia de plansete a fost ‘é
o solutie optima de a restabili echitatea
sociala si a acorda suport copiilor, care l
erau exclusi din procesul educational. |

AQUA-TAR-SAN




ABILITARE PENTRU iIMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI DESEURILOR

ORASE SI_
COMUNITATI
DURABILE

e

Aceasta componenta include cele mai multe practici, deoarece in domeniul MDS au fost
depuse cele mai multe solicitari de finantare. Pe interior in cadrul capitolului practicile de abilitare
sunt structurate dupa categorii de varsta, pornind de la cele propuse pentru copii, elevi si tineri,
adulti, institutii s.a.

Denumirea practicii 3.1 Concursul "Capacele vesele”

Implementare AO AEER

Consolidarea capacitatilor locale pentru implementarea
strategiei pentru energia durabila in or. Cantemir (CCLISED)

Denumirea proiectului

Locatie Or. Cantemir, r-1 Cantemir

,Capacele vesele” este un concurs, care are drept scop sensibilizarea si responsabilizarea
copiilor fata de problemele de mediu intr-un mod inedit, vesel si distractiv.

Pentru desfasurarea concursului a fost elaborat si publicat un anunt in retetele de socializare
a institutiilor publice partenere de proiect. La concurs pot participa toti doritorii, care sunt gata sa
respecte cateva conditii. In primul rand, sa colecteze separat capacele — plastic de tip 2 si 5 - de
la apa, suc sau alte bauturi. De asemenea, inainte de a-l pune deoparte, fiecare capacel, trebuie
verificat (spalat) ca sa fie curat, fara urme de méancare, grasime sau murdarie.

Prima etapa a fost colectarea capacelelor acasa, de exemplu, intr-o punga. A doua etapa
a fost aducerea capacelelor la scoala si depozitarea in boxa special amenajata in fiecare clasa.
Toate actiunile se filmeaza si fotografii sunt publicate pe retele de socializare a institutiilor de
invatamant.

Ideea colectarii capacelor de plastic a trezit interesul elevilor din mai multe localitati. La
campanie au participat elevii Gimnaziului ,,M. Eminescu” din Cantemir, Gimnaziului ,Al. Puskin”
din or. Cantemir, dar si elevilor din satul Cania, raionul Cantemir. in scurt timp s-au al3turat si elevi
din capitala! Toate capacele au fost colectate impreuna, iar cativa voluntari s-au incumetat sa le
numere. Erau peste 13 mii!

Capacelele colectate au fost transmise pentrureciclare la Chisinau, la laboratorul experimental
al TEP - Tinerii pentru Eco Plastic. Din capacele au fost confectionate diverse lucruri de uz casnic,
inclusiv, ecusoane pentru toti participantii concursului.
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Rezultate:

Initiativa Capacelelor vesele a mobilizat
copiii din patru institutii de invatamant
din orasul si r-I Cantemir si o institutie din
mun. Chisinau;

Au fost colectate si reciclate peste 13 mii
de capacele.

Circa500de copiiiauinvatat ca, "Plasticul
nu este gunoi, dar un material pretios,
daca este colectat separat si reciclat!”

Campania ”"Capacelele vesele” a fost
filmata si initiativa copiilor mediatizata la
nivel de tara.

Lectii invatate \
participantii la concurs si toti cei
care au citit despre concurs au
inteles ce capacele de plastic
colectate separat inseamna mai
putine deseuri in natura, salveaza
vietile animalelor si ale plantelor;

plasticul nu este gunoi, dar
un material pretios, daca este
colectat separat si reciclat!

Jocul cu subiect ecologic — metoda de formare a culturii

Denumirea practicii 3.2 : .
ecologice la copii

Implementare AO "ActiveWomen”

Denumirea proiectului

"Creste - ti copilul Eco - friendly!”

Locatie Mun. Cahul, r-1 Cahul

Grupul tinta al proiectului sunt mamele, membre ale ”Clubului Mamicilor Active”, dar si
copiii si elevii din 14 comunitati educationale prescolare si scolare din municipiul si raionul
Cahul.

in lucrul cu copiii a fost folosit jocul didactic cu subiect ecologic drept mijloc de insusire,
consolidare si aprofundare a cunostintelor, fiind utilizat jocul de rol. Pentru a patrunde in
mediul natural au fost improvizate poienite din padure, unde copiii au analizat situatia din
poienite si apoi si-au asumat rolul de ”sanitari ai padurii”, strAangand deseuri aruncate de
turisti. Copiii si-au asumat rolurile de "aparatori ai padurii” si ”salvatori ai animalelor salbatice”,
instaland casute pentru pasari pe timp de iarna, hrana pentru animalele salbatice. Jocul de
rol ”Pescuitul deseurilor menajere din lac” i-a invatat pe copii sa aiba grija de mediu atunci
cand vor merge la odihna cu parintii si totodata sa lase curat teritoriul in jurul lacului dupa
ce s-au odihnit. Acest joc i-a sensibilizat si asupra faptului, ca copiii trebuie sa raspunda la
apelul mediului si sa se implice activ in actiuni de pastrare a curateniei pentru ca natura ii va
multumi. Copii au avut rol de "micii chimisti”, realizand experimentul "Cum se filtreaza apa
prin intermediul cirbunelui activat si tifonului”. In unele gradinite copii au avut de pregitit o
tema de acasa impreuna cu parintii, si anume compozitii din materiale reciclabile (plastic,
hartie, carton, sticla, etc), iar ulterior au fost organizate expozitii cu aceste lucrari.

Activitatile interactive desfasurate cu voinicii din gradinite au format norme de
comportamente ecologice, i-a determinat sa devina activi in actiunile de protectie si de
conservare a mediului, sa constientizeze ca viitorul planetei depinde de ceea ce realizeaza
ei astazi. Implicarea copiilor i-a ajutat sa afle aspectele cele mai interesante ale mediului
inconjurator, sa invete cum trebuie sa se comporte fata de natura si in calitate de mici ecologi,
sa inteleaga ca totul in natura poate fi folositor, cu conditia s-o iubesti si sa o ocrotesti. Copiii
au plantat o floare, un copacel, au ascultat murmurul apei, au reciclat si experimentat, au
descoperit micile minuni ale naturii si au luat o atitudine cand au intalnit aspecte negative care
degradeaza mediul inconjurator. Jocurile cu continut ecologic i-a ajutat pe copii sa adopte
obiceiuri sanatoase.

in plind perioadd de pandemie membrii asociatiei "ActiveWomen” au explorat la
maximum posibilitatile retelelor de socializare, transmitand pe pagina de FB mesaje de
protectie a mediului. Postarile s-au referit la necesitatea reutilizarii produselor, economisirii
apei, a energiei electrice si altor bunuri cu impact asupra mediului. Urmaritorii paginii au fost
informati despre managementul eficient al deseurilor solide, despre produsele ecologice din
ingrediente de origine vegetala, care pot inlocui detergentii chimici casnici si promovate ideile
celor 5 RRRRR (Refuza. Refoloseste. Reduce. Regandeste. Recicleaza.), necesitatea reciclarii
panzelor si posibilitatea de a li se da o noua viata, modul de pregatire a retetelor ecologice
pentru uz casnic din ingrediente naturale.




Concluzia de baza: prin eforturile comune ale parintilor, pedagogilor si copiilor putem
promova necesitatea pastrarii mediului inconjurator si asigurarii unui managementul corect al
deseurilor, foarte important sa incepem acest lucru cat mai devreme — de la copii!

Lectii interactive pentru elevi cu genericul
"Tinerii pentru Eco Plastic”

Denumirea practicii 3.3

Implementare AO "Apa curata”

Denumirea proiectului Eco R-Evolutia

Locatie s. Slobozia Mare, Cahul

Aceste lectii au fost desfasurate in s. Slobozia Mare, Cahul cu elevii si profesorii de
biologie din gimnaziu si liceu. Pentru facilitarea activitatii au fost atrasi tinerii de la AO "Tinerii
pentru ECO Plastic” din mun. Chisinau, care au o experienta valoroasa in acest domeniu si
realizeaza lectiile ”de la egal la egal”.

Subiectele abordate:
e (Ce este plasticul, de unde a aparut?
e La ce foloseste in fiecare zi?
e Care sunt consecintele poluarii cu plastic?

e Ce solutii avem pentru plasticul produs?

e Cum e corect de sortat si reciclat?

in procesul de invétate tinerii au fost provocati |
la discutii, fiind atrasi in identificarea de solutii pentru |
micsorarea consumului de plastic si reducerea |
poluarii mediului. Printre solutiile enuntate au fost:
utilizarea torbelor ECO, folosirea si reutilizarea PET-
urilor din sticla, lucrul cu agentii economici locali si
informarea privind necesitatea respectarii legislatiei
s.a. Tinerii si-au asumat angajamentul de a comunica
lucrurile invatate cu membirii familiei, rudele apropiate
si alti colegi si prieteni pentru ca impreuna sa putem |
reduce cantitatea deseurilor din plastic utilizate si
aruncate in natura.

in cadrul activitatii a fost constituit un grup din 12 voluntari activi, care impreuné cu
membri ai Asociatiei de Bastinasi ”"Bastina mea - Slobozia Mare” au colectat informatii pentru
editarea pliantului informativ, cu extrase din lege, mesaje ecologice, statistici si prognoze
privind poluarea mediului cu plastic, solutii alternative prietenoase mediului. Ulterior grupul
de tineri a distribuit pliante si a informat consumatorii si cei 30 agenti economici detinatori




de unitati comerciale de pe teritoriul localitatii privind modificarile legislative si necesitatea
respectarii lor. In final tinerii au impartasit experienta si reactiile oamenilor.

Interactiunea, schimbul de experienta si bunele practici acumulate de tinerii din Asociatia
“Eco Plastic” au avut un rol convingator in determinarea elevilor din Slobozia Mare pentru
schimbarea de atitudine si acceptarea unei abordari bazate pe grija fata de mediu. Mai departe
aceasta abordare se transmite catre colegi, prieteni, elevi, familie, rude, deoarece doar in
acest mod pas cu pas putem produce schimbari durabile.

Tot in cadrul acestui proiect a fost organizata Parada costumelor reciclabile. Evenimentul
s-a organizat la gradinita Nr. 2,,Licurici”, unde 25 copii au demonstrat ca materialele pot fi
reciclate si reutilizate in alte scopuri.

Patrula Eco-Manta - instrument de responsabilizare locala
pentru starea de mediu

Denumirea practicii 3.4

Implementare AO Asociatia Bastinasilor din com. Manta "Acasa cu dor”
” Patrula Eco-Manta”

Denumirea proiectului

Locatie Com. Manta, r-I Cahul

Proiectul ”"Patrula Eco-Manta” este un proiect de responsabilitate sociala dedicat tuturor
celor care doresc sa se implice in actiuni de promovare a unui mediu sanatos de viata. Scopul
patrulei este de a convinge locuitorii ca un mediu sanatos este benefic pentru fiecare locuitor,
pentru generatiile de azi si cele ce urmeaza.

Ce este Patrula Eco-Manta? - Un grup de persoane de diferite varste, care urmaresc
aceleasi obiective — sa monitorizeze starea de mediu din localitate, sa observe factorii pozitivi
si negativi din perimetrul in care locuiesc: curatenia pe strazi, situatia la locurile de colectare
si depozitare a deseurilor, accesul pe strazi si problemele legate de depozitarea pe trotuare a
materialelor de constructie s.a. Membirii patrulei invata sa comunice cu oamenii, sa consemneze
situatia in agenda localitatii si prin responsabilitate colectiva sa schimbe lucrurile spre bine.
Patrula isi desfasoara activitatea in conformitate cu regulamentul de functionare elaborat si
aprobat de comun acord.

Patrula Eco-Manta a fost constituita din 63 persoane din comuna, pana la sféarsit o
implicare activa au avut 42 persoane . Membrii Patrulei sunt persoane cu varsta cuprinsa
intre 12 -70 ani din diverse domenii de activitate: elevi si tineri, persoane casnice, pensionari,
pedagogi, educatori, directori, medici, reprezentanti APL, membri ai comisiei administrative
din cadrul APL Manta. Reprezentativitatea grupului si prezenta persoanelor cu autoritate a
usurat activitatea de monitorizare si i-a convins pe cetateni, ca Patrula Eco-Manta realizeaza
voluntar o munca de ,,valoare” pentru comunitate, care pe termen scurt, dar si pe termen lung
va aduce beneficii starii ecologice a localitatii si gradului de sanatate a populatiei.
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Periodic, o data la 1-2 saptamani, sunt patrulate strazile satelor Manta si Pascani. Toate
problemele de mediu sunt fotografiate si postate pe pagina Asociatiei de Bastinasi "Acasa cu
dor”. In timpul patruldrii membrii patrulei discutd cu locuitorii despre importanta unui mediu
ecologic pentru viitorul satului. In cadrul raidurilor de patrulare au fost scoase la iveal lucrurile
si exemplele frumoase, dar si problemele ecologice. Dupa mai multe raiduri de patrulare
rezultatele au fost introduse intr-o harta digitala, postata online pe pagina AdB. Harta digitala
prezenta adevarata stare ecologica a comunei Manta.

In dependentd de situatia de la porti si din spatiul public, accesul pe trotuare si in fata
portilor gospodariile casnice au fost marcate cu 3 culori ca la semafor: verde - starea ecologica
buna, galben - sunt probleme de mediu in fata portii si la strada si rosu- starea este precara.
Postarea hartii pe online a trezit comunitatea, unii oamenii se suparau de ce casa lor este
marcata in culoare rosie. Dar efectul a aparut imediat. Oamenii au inceput sa faca ordine in
fata curtii, sa elibereze trotuarele si locurile de acces, sa se mobilizeze si sa faca curatenie pe
strazi. La etapa urmatoare cand a fost postata harta digitala, mai putine gospodarii au fost
marcate in rosu.

Patrula Eco-Manta continua
activitatea. Pe langa beneficiul pe care
il au satele comunei si cetatenii propriu-
zis, un mare avantaj il au tinerii implicati |
in patrula. Eiinvata sa fie activi, implicati, ‘
sa comunice cu oamenii, sa promoveze
voluntariatul, chiar daca aceste lucruri
nu sunt asa de simple cum ar parea la
prima vedere.
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doar strizi curate.
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”Primar pentru o zi” — actiuni de afirmare a tinerilor in domeniul
protectiei mediului.

Denumirea practicii 3.5

Implementare AO ”Centrul Informational Tighina” (CIT)

Participarea cetateneasca la dezvoltarea durabila a serviciului

Denumirea proiectului : . . o :
P public de salubrizare al orasului Causeni.

Locatie Or. Causeni, r-1 Causeni

Actiunea pentru tineri "Primar pentru o zi” este constituita din 2 etape:

1. Concursul de eseuri printre tineri "Daca eu as fi primar. Masuri de protectie a mediului in
viziunea tinerilor”

2. Selectarea "Primarului pentru o zi” si implicarea in activitati practice

Initiativa a inceput prin lansarea concursului de eseuri pentru tineri ,Daca eu as fi primar.
Masuri de protectie a mediului in viziunea tinerilor”, care are scopul de a dezvolta spiritul de
competitivitate la tineri si a le oferi oportunitati de exprimare, participare si afirmare privind
masurile de protectie a mediului. A fost elaborat regulamentul, stabilite conditiile si regulile de
participare pentru promovarea participarii echitabile a tinerilor. La concurs s-au inscris si au
expediat eseuri 10 tineri din clasele 5-12 din institutiile scolare din orasul Causeni, dintre care
8 fete si 2 baieti.

Comisia de evaluare a desemnat céastigatorii, fiind selectat cel mai interesant eseu, care
propulseaza castigatorul/castigatoarea concursului la activitatea practica de ”Primar pentru o
zi”. Astfel, a fost desemnat primarul pentru o zi. Printre solutiile de mediu propuse in eseu de
castigatorul concursului se regasesc:

e Amenajarea parcurilor si crearea conditiilor de odihna la aer liber, micsorarea circulatiei
transportului prin centrul orasului, utilizarea materialelor naturale in parcuri si zone de
odihna - lemn si nisip;

e Achizitionarea utilajelor moderne pentru curatenia orasului — aspiratoare si masini pentru
spalarea drumurilor si trotuarelor;

e Lucrul cu populatia si explicarea efectului nociv al clorului asupra oamenilor si mediului;

e Inlocuirea utilizarii detergentului clasic cu nucile de sapun, care sunt biodegradabile si nu
afecteaza mediul;

¢ Promovarea eficientei energetice si valorificarea energiei alternative s.a.

Castigatoarea concursului fiind in functia de primar a incercat sa patrunda in esenta
acestei functii si sa vina cu recomandari la anumite subiecte. A fost o zi in care comunicarea
cu “colegii de serviciu” si cetatenii orasului a fost esentiald, a studiat documentele ce urmau a
fi semnate de catre primarul in exercitiu, a efectuat vizite de monitorizare la obiectele in lucru
din localitate, a participat la monitorizarea aranjarii covorului la terenul de joaca pentru copii,
la amenajarea bancilor pentru odihna de langa oraselul sportiv, monitorizarea lucrarilor de
reparatie a gradinitei de copii nr.3 s.a.” Ambii primari” s-au deplasat cu chestiuni de serviciu la
Judecatorie, la azilul pentru caini, au mers prin localitate sa identifice necesitatile oamenilor.




Emotiile tinerei, care a fost primar pentru
o zi sunt puternice: ”de la euforie pana la lupta
cu frica”, ea a fost mandra si fericita pentru o
asa oportunitate. Chiar daca activitatea de o zi
a fost obositoare, totusi emotiile au fost pozitive
si tAnara a ramas cu o0 energie imensa pentru
activitatile de viitor.

Experimentul social - metoda de analiza a atitudinii si reactiei
populatiei la problemele de mediu

Denumirea practicii 3.6

Implementare AO ”Perspectiva”

Denumirea proiectului "EcoCahul - Cetatean implicat pentru un oras curat!",

Experienta capatata a fost impartasita cu
familia, colegii de clasa si prietenii ca o experienta
frumoasa, prin care tanara a fost mai aproape de
oras si de viata oamenilor, implicAndu-se pentru
a face schimbari spre bine. Toti au felicitat-o si
incurajat-o sa mearga mai departe, implicandu-
se activ in viata comunitatii si oferind un exemplu
pentru alti tineri.

Locatie Mun. Cahul, r-1 Cahul

Experimentul social este o metoda de analiza a atitudinii si reactiei oamenilor la
comportamentul lipsit de responsabilitate fatd de ceva, in cazul nostru fatd de mediu. in cadrul
experimentelor realizate, scopul propus a fost analiza reactiei oamenilor, martori la cazuri de
aruncare in locuri neautorizate si spatii publice a deseurilor (sticle, hartie, pungi, seminte de
rasarita...). Experimentele s-au realizat cu camera ascunsa dupa scenarii separate in 4 locatii
aglomerate: parcul public "Grigore Vieru”, oprirea din centrul orasului, in fata primariei si a unui
magazin comercial.

Tanara in rol de primar a mentionat, ca
acesta este un model pentru elevii care nu se
regasesc in alte domenii, ii face sa cugete asupra
viitorului localitatii in care traiesc si le schimba
atitudinea fata de anumite fapte de care ei tin
sau nu cont in viata de zi cu zi.

Reactiile martorilor intdmplatori ai situatiilor inscenate de voluntari au fost diferite: de la
atitudine si reactie furioasa pana la non-atitudine si indiferenta. Dupa inscenarea situatiei si
observarea reactiei cetatenilor echipa se apropia de martori si le explica ca acesta a fost doar un
experiment, dupa care se solicita argumentarea reactiei pe care au avut-o: daca au reactionat -
de ce?; daca nu au reactionat — de ce?.

Este important pentru tineri sa aiba un
exemplu-model, care ii motiveaza sa-si schimbe comportamentul si sa indemne si persoanele
\ din jurul lor sa contribuie la imbunatatirea nivelului de viata. Implicarea tinerilor in astfel de

actiuni fi scoate din zona lor de confort si le dezvolta propria identitate. Un lucru este cert: cea Tipuri de reactii a cetatenilor:
mai mare parte a ideilor mentionate in eseurile tinerilor sunt realizabile si au fost incadrate in e cetatenii au reactionat imediat, ficand
planul de actiuni al primariei orasului Causeni. observatie tinerilor. E vorba de persoanele

cu simt civic, Argumentul - nu e vorba doar
de faptul ca s-au aruncat deseuri in spatii
publice, e vorba de purtare, educatie, cultura,
ce atitudine avem fata de oras si locuitorii lui.
Unii cetateni, cand au aflat, ca este doar un
experiment si-au manifestat bucuria pentru
faptul, ca, totusi, nu avem tineri care sunt
gata sa arunce pachetele cu gunoi direct pe
trotuare.

e cetatenii vazand ca tinerii arunca sticle pe jos
s-au apropiat, le-au strans si le-au aruncat
in urna, fara a face observatie tinerilor.
Intrebati de ce nu au reactionat si nu au facut
observatie tinerilor, acestia au motivat, ca le
este teama de a nu fi agresati verbal;

e non-atitudine si indiferenta. Sigur, ca au fost
si astfel de cazuri, cand martorul situatiei nu a
dorit sa intervina si sa faca observatii tinerilor.
Spre mirarea organizatorilor printre cei care
nu au reactionat au fost si persoane cu functii STR. MIHAI VITEAZUL 41
publice, care s-au facut ¢ nu vad nimic. -




Video-ul cu rezultatele experimentului a
fost plasat pe pagina de FB a organizatiei.

in linii mari, experimentele au demonstrat
ca exista suficienti cetateni activi, sensibili la
ceea ce se intdmplain jurul lor, cetateni angajati
civic, carora le pasa si care stau de veghe
pentru binele orasului Cahul!
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AO Perspectiva a realizat si un concurs
"Cea mai curata curte din mun. Cahul”,
mobilizand locuitorii sa aiba grija de starea
de mediu din curtile blocurilor locative. Vezi
in fotografii premiantii acestui concurs.

Vezi aici rezultatele experimentului social:
https://drive.google.com/file/d/1G76KH7H|ITtW-8XrbtD0eY_sOSD4kjM4/view

Bugetul Initiativelor Civice — instrument de participare a
cetatenilor in gestionarea finantelor publice.

Denumirea practicii 3.7

Implementare AO "Dezvoltare prin implicare”

“Implicare pentru servicii publice de calitate si un mediul

Denumirea proiectului .
protejat

Locatie Or. Cimislia

Proiectul ”Implicare pentru servicii publice de calitate si un mediul protejat” a venit sa rezolve
problema legata de implicarea scazuta a cetatenilor in procesul de guvernare locala, planificare,
monitorizare sievaluare aserviciilor publice. La etapa de conceptualizare a proiectului afost sesizata
problema legata de implicarea scazuta a locuitorilor in dezvoltarea localitatii si necunoasterea
instrumentelor de implicare. Una din oportunitatile reale a cetatenilor si un instrument eficient
de implicare in gestionarea resurselor financiare este Bugetul Initiativelor Civice implementat de
primaria Cimislia.

Programul “Bugetul Initiativelor Civice” (BIC) are un potential mult mai mare, si necesita o
promovare mai buna. in anul 2019, din cele 100 de mii lei planificate pentru Bugetul Initiativelor
Civice au fost valorificate doar 43,0 mii lei, doar 5 Grupuri de Initiativa Locala (GIL) reusind sa
implementeze initiative locale. Din discutiile cu liderii locali s-a observat ca acestia nu au fost
suficient informati cu privire Bugetul Initiativelor Civice, nu cunosc despre procesul de aplicare, nu
au competente in pregatirea aplicatiilor si accesarea de fonduri pentru solutionarea problemelor
din cartierele in care locuiesc. AO "Dezvoltare prin Implicare” si-a propus sa rezolve aceste
probleme. in rezultat:

e au fost create 7 Grupuri noi de Initiativa Locala in diferite cartiere a orasului;

¢ liderii locali identificati au fost instruiti in domeniul implicarii in procesul de planificare si
monitorizare a bugetului local;

e 7 GIL au fost informate cu privire la initiativa primariei - Bugetul Initiativelor Civice si
oportunitatile pentru cetateni

e liderii comunitari din grupurile de initiativa au fost instruiti privind elaborarea notelor
conceptuale si sustinuti la elaborarea conceptelor de proiect;




Toate initiativele depuse de grupurile locale au fost aprobate spre finantare si asociatia a
sustinut cetatenii si in procesul de implementare a acestora.

Initiativele au vizat actiuni de amenajare a spatiilor verzi si zonelor de odihna, instalare
a iluminarii publice stradale, eficientizarea energetica a cladirilor publice prin schimbarea
ferestrelor, reabilitarea unor portiuni de canalizare. in anul 2020, din resursele financiare alocate
pentru Bugetul Initiativelor Civice au fost implementate 15 proiecte mici (dintre care 7 cu suportul
consultativ al proiectul UE/GIZ), consiliul local alocand peste 213 mii lei pentru implementarea
acestora, iar contributia locala fiind de circa 200 mii lei.

in concluzie mentionam, c4 la nivel local existd un potential uman mare. Exista lideri locali
care pot mobiliza cetatenii si contribui la rezolvarea problemelor comunitatilor din care fac
parte. Cele mai dese ori, acestia nu cunosc despre initiativele si activitatea primariei, iar pentru
o promovare mai buna este necesara folosirea diferitor canale de comunicare: retelele de
socializare, mass-media, panouri informative, sesiuni informative s.a. Cele mai eficiente metode
utilizate de organizatie au fost intalnirile in cartier, la care oamenii acasa, pe teritoriul lor, au fost
deschisi si au comunicat despre problemele comune. Aceasta i-a unit si i-a adus impreuna sa
gaseasca solutii si sa participe la implementarea initiativelor locale.

Denumirea practicii 3.8 Testarea experimentala a colectarii gunoiului

Implementare AO Centrul de Dezvoltare Durabila "Rural21”

"Gospodari in curte — gospodari in sat — colectam gunoiul, mai

Denumirea proiectului .
organizat

5 localitati din raionul Stefan Voda: Stefanesti, Volintiri,
Copceac, Marianca de Jos si Talmaza.

Locatie

In 4 localit&ti-tint3 din cadrul proiectului: comunitatile Stefanesti, Volintiri, Copceac, Marianca de
Jos nu exista sisteme de management a deseurilor, nu este asigurata nici colectarea si evacuarea
deseurilor de la gospodariile casnice. In s. Talmaza functioneaz sistemul, care poate fi inca imbunétatit.
Pentru a cunoaste disponibilitatea potentialilor beneficiari ai serviciilor de MDS CDD ”Rural XXI” a
pregatit si desfasurat testarea experimentala a mecanismului de colectare a deseurilor. Acest proces
s-a realizat in 3 etape:

1. Etapa de pregatire, care a inclus sedinte de lucru pe platforma ZOOM unde participantii au fost
informati despre scopul si motivul organizarii colectarii experimentale. S-au descris pasii procesului de
organizare, componentele raportului privind colectarea experimentald si alte elemente importante. in
cadrul sesiunilor au fost selectate sectoarele in care se va desfasura colectarea gunoiului (aproximativ
170 — 250 gospodarii per sector), s-a fixat ora de inceput a experimentului si punctul de pornire. La
evenimentul de pregatire au participat 26 persoane, membri ai Grupurilor de Actiune Locala (GAC) si
primarii localitatilor partenere. Ulterior, cu o zi inainte de experiment in sectorul selectat ca esantion de
cercetare a fost distribuita o mini publicatie cu informatii despre Harta sectorului, scopul experimentului,
tipurile de deseuri colectate siregulile deimpachetare.
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Dupa finalizare informatiile au fost cumulate, fiind elaborate 5 rapoarte despre rezultatele obtinute
in cadrul experimentului per fiecare localitate.

3. Etapa de analiza a rezultatelor si stabilire a pasilor urmatori. In rezultatul analizei s-au identificat o
serie de indicatori cantitativi si calitativi printre care: % gospodariilor casnice interesate de acest mecanism
de colectare a deseurilor din totalul de gospodarii selectate; nr. (%) de gospodarii, care au impachetat
corect deseurile si le-au scos in saci; nr.(%) de gospodarii, care au respectat conditiile privind tipurile
de deseuri ce pot fi colectate; nr.(%) de gospodarii, care nu au acces spre transportul, care evacueaza
deseurile; au fost estimate cheltuielile necesare pentru crearea serviciului fiind analizate si alte aspecte.

———

Rapoartele privind rezultatele obtinute au fost transmise catre APL pentru a fi discutate, analizate
si datele obtinute in lucrul cu cetatenii sa fie utilizate la etapele de conceptualizare, planificare, creare si
implementare a sistemului de management al deseurilor.

Realizarea testarilor experimentale in localitati a aratat, ca populatia a reactionat binevoitor la
activitati. Unii au fost surprinsi, ca organizatorii actiunii s-au tinut de cuvant si au venit sa ridice gunoiul
de la poarta, conform promisiunii. Multi au declarat, ca colectarea centralizata scoate o problema de
pe umerii lor si ca costul estimativ de 20-30 lei pe luna este mai ieftin decat transportarea individuala.

Testarea experimentala este un exercitiu eficient in procesul de planificare si creare a sistemului
de management al deseurilor, deoarece reprezinta un instrument de verificare a mai multor aspecte:

* interesul cetatenilor pentru crearea serviciului;

e responsabilitatea pentru respectarea regulilor la colectarea deseurilor (ce tipuri de deseuri se poate
de scos, cum se impacheteaza;

e se calculeaza cheltuielile estimative necesare pentru functionarea sistemului MDS;
e se poate de discutat cu cetatenii si privind disponibilitatea de plata a serviciilor;

e pot fi identificati pasii necesari de realizat pentru crearea unui serviciu public mai aproape de
interesele si asteptarile cetatenilor.

In rezultat, in cele 5 localitati rurale partenere a fost realizat un exercitiu important in constituirea
si dezvoltarea serviciului de colectare a deseurilor. Primarii si membrii Grupurilor de Actiune Civica au
inteles importanta exercitiului si necesitatea repetarii lui la anumite intervale de timp.

In concluzie putem spune, ca agenda colectarii deseurilor trebuie respectata si pe timp nefavorabili
pe drumuri nepracticabile. Nerespectarea agendei diminueaza din start calitatea serviciului si increderea
oamenilor in durabilitatea acestuia. Sunt necesare unitati de transport, care compreseaza deseurile
si micsoreaza numarul de rute efectuate pana la gunoistile centralizate. Trebuie asigurate uniforme
de munca atractive pentru hamali. Este necesara o comunicare permanenta cu clientii pentru a mari
numarul de contracte semnate si a spori sistematic calitatea serviciului prestat.

Denumirea practicii 3.9 ”Cream impreuna cu cetatenii serviciul de MDS de la zero”

Implementare AO Capaclia-Alsacia

Denumirea proiectului

"Capaclia Mai Constienta, Capaclia Mai Curata ”

Locatie s. Capaclia, r-I Cantemir

Unadin nevoile cetatenilor identificate lafaza de elaborare a proiectului este lipsa serviciilor
de management al deseurilor in localitatea Capaclia. Stim exact unde vrem sa ajungem, dar nu
stim exact cum facem asta. in proiect ne-am planificat un set de actiuni si acum dupé finalizarea
proiectului putem spune - Da! Functioneaza!. lar experienta noastra vrem sa o impartasim cu
alte localitati rurale, care stau in fata dilemei.

e Grupul-tinta cu care au inceput activitatile sunt tinerii. A fost organizat un concurs de
desene, la care cei 40 elevi participanti la concurs au desenat cum poate arata Capaclia
mai curata si cu oameni constienti. Ulterior au fost desfasurate ateliere de instruire despre
pericolele poluarii mediului. Fiecare elev a transmis acasa, in familie mesajul legat de
necesitatea solutionarii problemei privind colectarea deseurilor in localitate;

e in colaborare cu APL Capaclia si reprezentantii intreprinderii Municipale a fost lansata
campania de informare a localitatii privind necesitatea initierii unui serviciu eficient de
management al deseurilor. S-au organizat 5 adunari pe sectoare, unde fiecare cetatean a
avut posibilitatea sa se alature sectorului mai apropiat.

e Fiecare sector in mod democratic si-a delegat un lider de sector, care in continuare a
devenit persoana responsabila de informare si mobilizare in sectorul respectiv. Astfel 5
persoane din localitate, toate casnice, s-au implicat activ si au demonstrat, ca fiecare
cetatean are posibilitatea de a participa in discutarea problemelor satului si luarea
deciziilor, nu doar persoanele publice trebuie si pot sa faca asta;

e A fost creat Grupul de initiativa locala, din care fac parte cei 5 lideri de sectoare, dar si
reprezentanti ai institutiilor publice si alti cetateniinteresati. Acest pas a dusla consolidarea
localitatii si mobilizarea diferitor categorii de locuitori in identificarea celei mai viabile
solutii pentru managementul deseurilor in localitate;

e Afostorganizata o vizita de studiu in s. Colibasi, Cahul, pentru a prelua experienta practica
de functionare a sistemului de MDS. Grupul de initiativa locala a simtit, ca are nevoie sa
invete din experienta celor mai avansati. La Colibasi am inteles, ca mecanismul eficient
pentru comunitatile mici este stabilirea taxei pentru serviciul de MDS si nu a tarifului, de
fapt, asa cum era preconizat initial;

e Simtindu-se pregatiti pentru crearea sistemului s-a dat startul activitatilor de elaborare
a documentelor primare pentru crearea sistemului MDS. Grupul de lucru s-a implicat la
elaborarea Planului strategic de dezvoltare socio-economic al satului Capaclia pentru anii
2021-2025, componenta managementul deseurilor solide”, al Regulamentului cu privire
la salubrizarea si mentinerea curateniei pe teritoriul satului Capaclia si a Regulamentului
privind administrarea taxei de salubrizare. In aceste actiuni echipa asociatiei a fost
sustinuta de expertii proiectului UE-GIZ;




e Organizarea consultarilor publice a proiectelor de documente si desfasurarea audierilor
publice. Documentele au fost supuse dezbaterilor, colectate idei noi, documente redactate
final si transmise catre Consiliul Local Capaclia;

e Aprobarea documentelor de catre Consiliul local Capaclia;

e Au urmat activitati de salubrizare a localitatii cu participarea a 150 persoane. Au fost
colectate deseurile de pe o suprafata de cca 8 ha, unde anterior erau locuri de depozitare
neautorizata, fiind evacuate la gunoiste cca 50 remorci cu deseuri. Pe o suprafata de 2 ha
in locul gunoistilor spontane au fost plantati 1670 copaci de salcam;

e Lansarea licitatiei si procurarea a 550 de tomberoane toate gospodariile si institutiile
publice din localitate;

e Lucrul cu cetatenii la distribuirea tomberoanelor si semnarea contractelor de servicii. Se
merge din casa la casa si se comunica cu fiecare gospodar, se explica cum va avea loc
procesul de colectare a deseurilor, se propune si se semneaza un contract de raspundere
materiala a bunului receptionat, se completeaza declaratia privind numarul de persoane
care locuiesc in gospodarie, se stabileste si se include suma spre plata;

e Din 1 august 2021 a fost lansat serviciul local de management al deseurilor.

Acest proiect a creat mecanisme de
implicare locala, a mobilizat cetatenii in
procesul de solutionare a problemei legate
de poluarea mediului din cauza deseurilor
aruncate si stocate neregulamentar, a
consolidat lideri locali, a sporit imaginea AO
”Capaclia-Alsaciasi, poate,celmaiimportant,
prin cooperarea asociatiei obstesti, a APL
Capaclia si IM a fost
creat un nou serviciu
public local, impreuna
cu cetatenii si pentru
cetateni!

=S
AICI NU SE
depoziteaza degeuri!!!

Utilizati serviciul de evacuare a degeurilor!
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”Ghidul privind elaborarea planurilor locale de gestionare a

Denumirea practicii 3.10 o
deseurilor

Implementare AO Centrul de Dezvoltare Durabila "Rural21”

"Gospodari in curte — gospodari in sat — colectam gunoiul, mai

Denumirea proiectului .
organizat

5 localitati din raionul Stefan Voda: Stefanesti, Volintiri,
Copceac, Marianca de Jos si Talmaza.

Locatie

Ghidul privind elaborarea planurilor locale de gestionare a deseurilor este un produs util
pentru comunitatile interesate in crearea sistemului de management al deseurilor solide. Ghidul
a fost elaborat de o echipa de experti si discutat in cadrul a 4 sesiuni cu participarea membrilor
Grupurilor de actiune civica (GAC) si primarilor din diferite localitati ale tarii.

Ghidul raspunde la multe provocari din domeniul gestionarii deseurilor printre care: lipsa
solutiilor conturate la nivel national, cresterea constanta a volumului deseurilor acumulate,
nivel redus de constientizare din partea cetatenilor a efectelor negative asupra mediului, grad
redus de participare in gestionarea treburilor publice, povara durabilitatii unui serviciu creat in
comunitati s.a.

Ghidul incorporeaza experientele localitatilor partenere de proiect din r-I Stefan Voda,
dar si altor localitati din r-le Anenii Noi, Cimislia, Taraclia Causeni, Straseni, Pelinia, Drochia,
Singerei, Hincesti, Cantemir, Falesti si orasul Soroca.

Acest produs a fost gandit ca sa ofere principalele instrumente normative si de comunicare,
care pot fi utilizate de APL pentru infiintarea, delegarea si finantarea serviciilor de colectare a
deseurilor.

Ghidul contine 10 Actiuni de educatie participativa a cetatenilor si pasii legali privind
crearea si gestionarea serviciului de evacuare a deseurilor. La fel, se contin modele de proiecte
de decizii pentru formele de gestiune (Inclusiv la compartimentele specializate ale primariei), de
evacuare a deseurilor, model de regulament al serviciului, metodologie de stabilire a tarifului,
proiecte de decizii cu privire la licitatii, la delegare, cu privire la procedura de semnare a
contractelor de gestiune delegata etc.

Urmeaza ca primariile in colaborare cu grupurile de cetateni sa decida asupra formelor de
constituire a serviciilor locale ulterior incluse in Programul local de gestionare a deseurilor. Este
foarte important ca rolurile sa fie distribuite intre APL, prestatorul de serviciu si oameni.

Important de mentionat - comunitatile locale constientizeaza problema ca una fara
precedent. Un numar mare de oameni doresc sa se implice. lar deciziile de a infiinta serviciul
nu este o decizie pur legala. Ea trebuie sa izvorasca din vointa oamenilor. Acest izvor exista. El
trebuie sustinut prin informare si stimulare.

Pentru a face cunostinta cu continutul ghidului acceseaza link-ul https://www.facebook.
com/cddrural21/posts/398253304989199.




”Parteneriat local — in campania de repartizare a pubelelor in

Denumirea practicii 3.11 ceEE D . sl

Implementare AQO ”Perspectiva”

Denumirea proiectului

"EcoCahul - Cetatean implicat pentru un oras curat!"

Locatie Mun. Cahul, r-I1 Cahul

in perioada martie - iunie 2021 AO ”Perspectiva” a fost partenerul de incredere al
intreprinderii Municipale Gospodaria Comunal-Locativd (IMGCL) Cahul in repartizarea celor
920 pubele catre gospodariile casnice din sectoarele Valincea, Lipovanca, Lapaevca si str.
B. P. Hasdeu. Procurarea pubelelor a fost parte a proiectului "EcoCahul - Cetatean implicat
pentru un oras curat!" finantat de Uniunea Europeana. AO "Perspectiva” din Cahul a transmis
pubelele procurate cu suportul UE cu titlu gratuit catre Primaria mun. Cahul, iar primaria prin
decizia Consiliului Municipal Cahul le-a transmis IM ”"Gospodaria Comunal-Locativa”.

e Printr-o buna cooperare AO "Perspectiva” si IM Gospoddria Comunal-Locativa au
realizat urmatoarele:

e elaborarea in comun (AO si IMGCL) a graficului de distribuire a pubelelor in sectoarele
sus-mentionate;

¢ informarea populatiei prin sursele de informare a ambilor parteneri — pe site asociatiei,
pe portalul de stiri www.ziuadeazi.md, plasarea anunturilor pe panourile informative, dar
si informarea directa prin intermediul angajatilor IMGCL,;

e crearea unei echipe comune de repartizare a pubelelor din 4 persoane: 2 membri ai ONG
si 2 angajati ai intreprinderii;

e stabilirea conditiilor si mecanismului eficient de repartizare a pubelelor: pregatirea si
printarea contractelor, care urmau a fi semnate de potentialii beneficiari ai serviciilor de
management a deseurilor;

e distribuirea pubelelor catre locuitorii mun. Cahul in cadrul a 13 raiduri in sectoare si
comunicare cu cetatenii. Aceste intélniri au constituit o buna campanie de informare
si comunicare cu beneficiarii de servicii. La intalnirile cu gospodariile casnice au fost
discutate si explicate clauzele contractuale, tipurile de deseuri acceptate, conditiile si
termenii de achitare s.a. Transportarea pubelelor s-a realizat de Serviciul gestionar si
Serviciul de salubrizare si amenajare a teritoriului din cadrul primariei, angajatii fiind
implicati in procesul de descarcare si repartizare.

Procesul de distributie a pubelelor a fost realizat transparent, sistematic fiind postate
informatii despre rezultatele lucrului cu cetatenii. Mediatizarea pe larg a starnit un viu interes
din partea locuitorilor, care au inceput a veni cu solicitari suplimentare pentru imbunatatirea
gestionarii deseurilor in oras. O astfel de solicitare a parvenit din partea locuitorilor din str. B.P.
Hasdeu, o strada din centrul municipiului, care duce spre punctul de trecere internationala a
frontierei ”Cahul-Oancea” (Romania), fiind una din strazile cele mai solicitate si aglomerate
din oras. Decizia finald de lichidare a platformei a fost luatd de administratia orasului. In
procesul de implementare a proiectului a fost lichidata aceasta platforma, fiind distribuite

88 pubele catre gospodariile din sector. Paralel s-a lucrat cu cetatenii pentru informarea si
explicarea necesitatii de eliberare a strazii de deseurile colectate, masurile de sanctionare in
cazul depozitarii deseurilor dupa scoaterea platformei si necesitatea actualizarii contractelor.

in rezultatul activititii coerente bazate pe principii de colaborare intre asociatie si
intreprindere au fost atinse urmatoarele rezultate:

a. 374 Gospodarii casnice au perfectat pentru prima data un contract de prestare a
serviciului de management al deseurilor cu intreprinderea municipala Cahul;

b. 546 Gospodarii casnice au ajustat contractele existente, cu plata serviciilor pentru 2
persoane, ce constituie 30 lei (si nu pentru o persoana cum era anterior);

in campania de informare a cetétenilor si distribuire a pubelelor s-a sesizat, ci cetitenii
sunt deschisi si cooperanti, constienti ca este nevoie sa avem grija de oras. Ei si-au exprimat
multumirea pentru pubelele receptionate gratis, dar achitate din fondurile UE, céat si pentru
mecanismul eficient de distributie in sectoare si posibilitatea de a semna contract de servicii
cu IM GCL acasa prin intermediul reprezentantilor intreprinderii implicati in campania "din
poarta in poarta”

Cooperarea dintre AO ”"Perspectiva”, intreprinderea Municipald Gospodaria Comunal-

~

Locativa (IMGCL) Cahul si primaria mun. Cahul poate constitui un model pentru alte localitati
de comunicare cu cetatenii si implicare in imbunatatirea serviciilor publice locale.




Denumirea practicii 3.12 ”Mass-media — un partener important in lucrul cu cetatenii”

Implementare Agentia pentru Dezvoltarea Locala din Moldova (LDAM)

»-Modernizarea managementului deseurilor menajere solide din

Denumirea proiectului orasul Cimislia, satele Bogdanovca Noua, Bogdanovca Veche si

Locatie

Dimitrovca”

Or. Cimislia

in lucrul cu cetatenii un rol foarte important revine partenerilor informativi, celor care pot
sa transmita mesajul, sa provoace, sa puna in discutie si sa catalizeze publicul in identificarea
celor mai bune solutii. Proiectul implementat de LDAM in parteneriat cu televiziunea MediaTV
Cimislia este un exemplu elocvent in acest sens. Problema pusa in discutie s-a referit la
calitatea serviciilor de management al deseurilor prestate de operatorul de servicii din Cimislia
si modul de contractare a serviciilor (prin taxe locale sau tarife). Pentru a afla viziunea si
parerea cetatenilor au fost desfasurate un set de actiuni media:

a. dezbateri TV - radio in direct cu privire la modul de contractare a serviciilor MDS in

f.

g.

oras si stabilirea tarifului pentru serviciile de MDS;

emisiuni TV-radio in direct cu 2-3 invitati in studiou (reprezentanti APL, ONG, experti
MDS, IM Servicii Publice), pe parcursul carora erau acordate intrebari in direct de la
telespectatori si raspunsuri ale invitatilor;

producerea si mediatizarea unui Spot TV-Radio privind situatia pe domeniul
Managementului Deseurilor Solide in oras;

. 4 articole in ziarul regional "Gazeta de Sud”. S-a comunicat despre: proiect si

asteptarile de la procesul de implementare, intélnirile cu cetatenii in cadrul dezbaterilor
pe sectoarele orasului si satele din componenta primariei Cimislia, achizitia euro
containerelor si distribuirea lor, despre rezultatele si beneficiarii proiectului (opinii,
comentarii de la APL, cetateni, echipa de implementare, finantatori).

filmul de investigatie ,Epopeea deseurilor din Cimislia”, care este o sinteza a
schimbarilor din ultimii 10 ani in domeniul gestionarii deseurilor solide si situatia la
platformele de gunoi din orasul Cimislia. in 10 ani Cimislia a reusit sa recultiveze
groapa de gunoi veche, care era ca o carte de vizita de prost gust la intrarea in
localitate si a reusit sa deschida alta temporara (pentru 5-7 ani) mai departe de oras
pana va fi implementata politica regionala in domeniul MDS si construita Platforma
Regionala de deseuri. De fapt, solutia gestionarii eficiente a deseurilor la Cimislia,
inca nu e gasita definitiv https://mediatv.md/epopeea-deseurilor-din-cimislia/.

Au fost folosite si alte metode de sensibilizare a populatiei:

Concurs cu genericul: ,lti pasa de viitor — du gunoiul in zonele special amenajate
pentru deseuri!” la categoriile foto, video si desen, la care au fost premiati peste 60
de copii si tineri din orasul Cimislia.

Elaborarea si afisarea banner-ului, de dimensiuni mari 3x6 m, in centrul orasului, cu
mesajul: ,Iti pasa de viitor — du gunoiul in zonele special amenajate pentru deseuri!”.




Elaborarea ”Strategiei intercomunitare de mediu si dezvoltare

Denumirea practicii 3.13 durabila in spatiul rezervatiei Biosferei "Prutul de jos”

Implementare AO "Apa curata”

Denumirea proiectului Eco R-Evolutia

Un element important in cadrul proiectului ”Eco R-Evolutie” I-a constituit componenta
de planificare strategica si implicarea tuturor actorilor sociali din 9 UAT din spatiul geografic
al Luncii Prutului de Jos in procesul participativ de elaborare a ”Strategiei intercomunitare de
mediu si dezvoltare durabila in spatiul rezervatiei Biosferei ”Prutul de jos”.

Acest lucru s-a realizat cu implicare unei echipe locale motivate pentru a contribui
la dezvoltarea durabila in microregiunea rezervatiei biosferei “Prutul de Jos” formata din
reprezentanti ai APL, ai rezervatiei biosferei “Prutul de Jos”, institutiilor de invataméant, ONG-
uri din localitatile Crihana Veche, Manta, Vadul lui Isac, Colibasi, Branza, Valeni, Slobozia
Mare, Caslita Prut si Giurgiulesti, experti ai AO Centrul "Contact-Cahul”, preocupati de viitorul
localitatilor, dar si de inlaturarea problemelor legate de degradarea resurselor naturale din
regiune, de cantitatea crescanda de deseuri, de schimbarile climatice care afecteaza regiunea,
de necesitatea de protectie a patrimoniului natural, inclusiv zonele umede si biodiversitatea
bogata si considerand absolut indispensabil a contribui la o schimbare a directiei de dezvoltare
pentru asigurarea calitatii vietii populatiei, prosperitatii economice durabile si protectiei
mediului in microregiune.

Fiecare din cele 9 comunitati a desemnat o echipa de planificare strategica constituita din
4 membri, care au participat la atelierele intercomunitare de elaborare a Strategiei. Din cadrul
echipelor au facut parte reprezentanti ai diferitor sectoare: public, privat, civic. Strategia a fost
elaborata impreuna cu expertul contractat, care a coordonat si facilitat procesul de elaborare a
strategiei. Atelierele au fost organizate prin rotatie in diferite localitati. A fost elaborata strategia
si planul de actiuni pentru perioada 2022-2027. Apoi proiectul strategiei a fost transmis catre
toate cele 9 APL pentru a fi organizate consultari publice locale. Documentul a fost plasat
pe retelele de socializare. La final a fost organizata audierea publica a proiectului strategiei
cu participarea a circa 50 persoane din comunitati, din cadrul Rezervatiei biosferei ”Prutul
de Jos” s.a. Pana la finele anului 2021 urmeaza ca toate cele 9 APL sa aprobe strategia prin
deciziile Consiliilor Locale. Domeniile de interventie conform strategiei sunt:

1. Apa si sanitatie

. Gestionarea Deseurilor

. Economie circulara

. Conservarea/ pastrarea si valorificarea patrimoniului natural
. Turism si agrement

. Gestionarea transporturilor

N OO OB~ WD

. Constientizare/educarea populatiei, mobilizarea cetatenilor

Care e relevanta acestei strategii?

Documentul de planificare strategica vine ca o solutie pe termen mediu pentru 9
APL-uri in contextul actual legat de inlaturarea crizei economice cauzate de situatia
pandemica, necesitatea de gestionare durabila a resurselor naturale, prevenirea si
reducerea impactului asupra mediului si a consecintelor climatice, stabilind axe si
domenii de interventie clare;

Strategia ofera o viziune clara cu privire la organizarea activitatilor, prioritizarea
investitillor si gestionarea eficienta a resurselor necesare pentru implementarea
domeniilor de dezvoltare durabila si protectie a mediului;

Actiunile incluse raspund direct cerintelor locale si pot contribui la implementarea
unor proiecte capabile sa contribuie la progresul general al micro-regiunii;

Strategia elaborata este intercomunitara si presupune o responsabilitate si implicare
comuna pentru pastrarea starii de mediu intr-un teritoriu cu potential natural bogat
inclus in patrimoniul UNESCO;

Implementarea strategiei stimuleaza consolidarea parteneriatelor si realizarea
proiectelor si initiativelor intercomunitare, reducerea competitiei si unificarea eforturilor
in lucrul cu cetatenii;




) CONCLUZII S| RECOMANDARI FINALE

Elaborarea Ghidului de "Metode si practici de abilitare a cetatenilor pentru servicii mai
bune in comunitati” a fost posibil gratie celor 18 OSC-uri partenere in cadrul Programului
de Granturi Locale din cadrul proiectului ”"Suport in Abilitarea cetatenilor din Regiunea de
Dezvoltare Sud”, parte a proiectului national ,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”
finantat de Uniunea Europeana si implementat de catre Agentia de Cooperare Internationala
a Germaniei.

Aici au fost impartasite experiente relevante acumulate in procesul de implementare a
proiectelor in comunitati. Practicile prezentate se refera la metode de angajare a cetatenilor
si societatii civile din regiunea de sud in procesul decizional local si de gestiune comunitara
durabila.

Atingerea unui nivel inalt de participare a cetatenilor in procesele decizionale si de
monitorizare a proceselor de dezvoltare locala poate fi asigurat prin comunicarea stabila
dintre APL, OSC si cetateni, prin atragerea cetatenilor in consultari publice, prin formarea de
capacitati privind modul de implicare, prin actiuni de mobilizare comunitara, toate acestea
constituind elemente de abilitare cetateneasca.

Acest ghid contribuie la cresterea nivelului de constientizare a cetatenilor privind
problemele de mediu la nivel local sau regional, calitatea serviciilor locale, consolideaza
capacitatile de monitorizare a cetatenilor in procesul de realizare a lucrarilor de constructii si
infrastructura la nivel local.







