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Despre proiect

Proiectul ,Abilitarea cetatenilor in Republica e rmatii de bazd
Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si
implementat de GIZ, in coordonare cu proiectul
,Modernizarea serviciilor publice locale Tn Re-
publica Moldova”, a oferit sprijin organizatiilor
societatii civile (OSC) sa asigure participarea ce-  Implementat  de:  Deutsche  Gesellschaft  fir
tatenilor la procesele decizionale la nivel local si Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, comisionat

. . . . de Ministerul Federal al Germaniei pentru Cooperare
regional, inclusiv la guvernarea proiectelor de L
) o ] Economica si Dezvoltare (BMZ)
investitii publice.

Denumirea proiectului: Abilitarea cetdtenilor 1n
Republica Moldova

Perioada de implementare: 01/2019 - 12/2021

Finantat de: Uniunea Europeand — 4.9 min. Euro
Proiectul ,Abilitarea cetdtenilor in Republica  (inclusiv 3,75 min. Euro pentru granturi)

Moldova” a fost implementat in baza Cadrului L L -
i o Partener politic: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii

Unic de Sprijin al Uniunii Europene (UE), acor- Regionale al Republicii Moldova

dat pentru Republica Moldova (2017-2020) din

. . Beneficiari: Cetatenii (inclusiv elevii) din regiunile de
cadrul Instrumentului European de Vecinatate.

dezvoltare Nord, Centru, Sud si UTA Gagduzia - ca
Programul de granturi locale (PGL) finantat de beneficiari finali ai actiunii, organizatiile societatii civile,
UE, implementat tn cadrul proiectului, a urms- in special la nivel local, reprezentantii mass-media,
] o ) . . . retelele OSC

rit abilitarea cetdtenilor prin participarea activa

si constructiva la procesele locale de luare a de-
ciziilor privind dezvoltarea durabild (econo-
micd, sociala si de mediu) si infrastructura serviciilor publice in comunitatile lor, prin: implicarea
cetatenilor in procesele de dezvoltare, monitorizarea si evaluarea politicilor si deciziilor, proiecta-
rea si furnizarea de servicii publice locale; sensibilizarea publicului cu privire la problemele legate
de furnizarea de servicii publice, eficienta energetica si mediul inconjurator; incurajarea cetateni-
lor sa se aboneze si sa plateasca pentru servicii publice de calitate.

Site-ul proiectului: www.eu4civilsociety.md

Context general

Exista un decalaj mare de dezvoltare intre zonele urbane si rurale ale Moldovei. Majoritatea ceta-
tenilor din zonele rurale nu au acces la servicii de baza de apa si canalizare si de gestionare a
deseurilor solide, iar multe cladiri publice din zonele rurale, cum ar fi scolile si spitalele, nu sunt
eficiente din punct de vedere energetic. Aceste deficiente dduneaza mediului si dduneaza sanatatii
oamenilor, precum si consuma resursele publice limitate.

Sunt necesare investitii semnificative in infrastructura publica locald. Pentru a se asigura ca inves-
titiile necesare raspund nevoilor reale ale cetatenilor, este important ca acestia, barbatii si femeile
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n mod egal, in special populatia vulnerabild, cum ar fi persoanele in varsta, persoanele sarace,
persoanele cu dizabilitati, minoritatile etnice si religioase, sa participe in mod semnificativ la luarea
deciziilor privind dezvoltarea socio-economica, furnizarea de servicii locale si, in special, dezvolta-
rea infrastructurii publice. Implicarea cetatenilor in timpul planificarii, proiectarii si furnizarii ser-
viciilor 1i va Tmputernici sa tind autoritatile publice responsabile si sa reduca coruptia. Pe langa
aceasta, cetatenii trebuie sa fie constienti de problemele de sdanatate, de mediu si socio-econo-
mice care necesitad actiuni din partea autoritatilor publice, indeplinind, in acelasi timp, obligatiile
lor de clienti ai serviciilor publice locale.

Aproape doi din trei ani de implementare a proiectului, Moldova in general si societatea civila au
fost afectate de izbucnirea pandemiei de COVID-19. Restrictiile legate de pandemie au avut un
impact asupra activitatilor societatii civile si au impiedicat in special participarea cetatenilor la viata
publica si la luarea deciziilor. Pandemia avut un impact asupra calendarului mai multor activitati,
in special a celor care necesita Intalniri fizice, lucru cu elevii in scoli, precum si furnizarea de instru-
iri si ateliere de lucru. Cu toate acestea, cu sprijinul OSC-urilor partenere, s-au obtinut rezultate
considerabile si s-a contribuit |la atingerea obiectivelor. Pentru rezultatele cheie obtinute de pro-
iect, va rugam sa consultati Fisele informative privind rezultatele finale ale proiectului.

Obiectivul si aria de interventie

Obiectivul general al Proiectului este de a abilita cetatenii prin participarea constructiva a organi-
zatiilor societatii civile la procesele decizionale locale, regionale si nationale. Interventia proiectu-
lui a vizat aspecte privind dezvoltarea durabild si serviciile publice locale, inclusiv alimentarea cu
apa si canalizare, managementul deseurilor solide, energia si eficienta energetica si impactul aces-
tora asupra schimbarilor climatice.

Cetatenii trebuie sa fie incurajati sa se aboneze si sa plateasca pentru servicii de calitate. Acest
lucru necesita intelegerea tarifelor de recuperare a costurilor, precum si descurajarea unor activi-
tati cum ar fi conexiunile ilegale, manipularea contoarelor si evacuarea ilegald a apelor uzate si a
deseurilor. Tn mod similar, pentru a fi de acord s& plateascd pentru eliminarea deseurilor din co-
munitatile lor, cetatenii trebuie sa Inteleaga impactul depozitelor ilegale de deseuri asupra sana-
tatii si mediului. La fel, ei trebuie sa fie convinsi de impactul ineficientei energetice asupra schim-
barilor climatice.

Abordarea

Pentru a obtine rezultatele asteptate, Proiectul a aplicat o abordare holistica de consolidare a ca-
pacitatii pentru a sprijini:

a) dezvoltarea capacitatilor necesare ale cetdtenilor in ceea ce priveste planificarea partici-
pativa si luarea deciziilor,

b) dezvoltarea capacitatii institutionale necesare a OSC-urilor pentru a se asigura ca isi pot
aplica in mod eficient cunostintele in cadrul proceselor decizionale respective si

c) dezvoltarea conditiilor adecvate de creare a retelelor si mecanismelor functionale de co-
ordonare si comunicare intre OSC si diferiti actori de la diferite niveluri institutionale.

Pentru acest Proiect, GIZ a incheiat acorduri de grant cu patru OSC regionale (una per regiune de
dezvoltare — Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia), identificate pe baza unui ,,apel de concepte” si a
unei verificari initiale a capacitatii si eligibilitatii comerciale si juridice. Sarcinile acestor OSC au fost
sa ofere sprijin in implementarea Programului de granturi locale (PGL) pe o perioada de doi ani
prin:

Data: lan 2022 Compilat de: Elena Spinu, GIZ Pagina | 2


https://eu4civilsociety.md/storage/documents/CSO%20Action_Final%20results%20factsheets_RO.pdf

Abilitarea cetdtenilor in Republica Moldova
Programul de granturi locale pentru organizatiile societdtii civile: Lectii invdtate si recomanddri

e asistentd specifica si periodicd pentru dezvoltarea capacitatii OSC-urilor locale, legatd de
fmbunadtatirea implicarii cetdtenilor in procesele de luare a deciziilor, inclusiv monitoriza-
rea achizitiilor, lucrarilor de constructie si furnizarii de servicii publice locale;

e campanii de constientizare pentru imbunatatirea furnizarii de servicii publice, inclusiv cu
materialele asociate, si instruire pentru OSC locale pentru a derula aceste campanii;

e sub-granturi OSC-urilor locale, in baza unui apel deschis de propuneri, pentru implemen-
tarea de proiecte mici de sprijinire a dezvoltarii locale socio-economice si durabile bazate
pe nevoile cetdtenilor;

e crearea de retele de OSC pentru a face schimb de experienta si bune practici privind coo-
perarea cu autoritatile locale si regionale si pentru a solicita furnizarea de servicii orientata
catre cetateni.

Pe langad aceasta, a fost incheiat un acord de grant cu un OSC pe domeniul mass-media pentru a
sprijini Proiectul prin elaborarea si desfasurarea de campanii de crestere a gradului de constienti-
zare pe sectoarele vizate, instruirea reprezentantilor mass-media in abordarea subiectelor socio-
economice si de dezvoltare durabild, precum si sub-grantari OSC-urilor locale de media si institutii
media pentru implementarea proiectelor de informare si constientizare la scara mai mica.

Pentru a oferi OSC locale o platforma de depunere a propunerilor de proiecte si cererilor de grant
online, in conformitate cu domeniul de actiune al Proiectului si cu criteriile de eligibilitate, precum
si pentru a asigura principiile fundamentale ale transparentei, egalitatii de tratament si nediscri-
minarii, GIZ a dezvoltat un site web — www.eu4civilsociety.md.

Pentru informatii suplimentare si lectii Tnvatate cu privire la platforma de aplicare online, va rugam
sa consultati documentul elaborat la inceputul lunii martie 2021 — GIZ Moldova Platforma
web SWOT si lectii invatate (in limba englezad).

Lectii invatate

Tn timpul implement&rii Proiectului, GIZ si OSC-urile sale partenere s-au confruntat cu mai multe
provocari, dar au intalnit si oportunitati pentru atingerea cu succes a obiectivelor sale, ca urmare
au fost elaborate urmatoarele lectii invatate si recomandari specifice. Ordinea in care sunt pre-
zentate lectiile si recomandarile nu implica o anumita prioritate sau importanta — toate sunt la fel
de importante si relevante.

Selectarea OSC-urilor partenere

Lectia 1: Pentru o implementare cu succes a Programului de granturi locale, este important sa se
identifice si sa contracteze OSC-uri partenere bune, cu experienta relevanta in gestionarea gran-
turilor, intelegerea obiectivelor proiectului si resurse suficiente pentru implementarea in timp util
a proiectului.

Recomanddri:

- De oferit libertate OSC-urilor partenere sa implementeze proiectele in regiuni, fard o prea
mare implicare a GIZ in procese si activitati

- Tn cazul in care GIZ solicitd interventii suplimentare, de asigurat c3 se oferd indrumarea si
instruirea necesara
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- De asigurat ca fiecare OSC partenera responsabild de implementarea unei scheme de sub-
grantare are o persoana de contact in echipa de proiect GIZ pentru a primi sprijin si indru-
mare, precum si pentru monitorizarea rapoartelor programatice si financiare

Lectia 2: Potentialele OSC partenere ar trebui sa fie informate si constiente de necesitatea asigu-
rarii resurselor proprii pana la plata finala a fondurilor, pentru alinierea la oricare cerinte GIZ din
Acordul de grant. Conform regulilor GIZ privind acordurile de grant, pana la 10% din valoarea gran-
tului este retinuta si platita odata cu cererea finala de plata.

Recomanddri:

- Deinformat potentialii aplicanti pentru pozitia de parteneri ai proiectului cu privire la orice
cerinte financiare si reguli in cadrul viitorului Acord de grant privind retinerea fondurilor
Tnainte de plata finald; de inclus informatiile Tn anunt/apelul de propuneri si de explicat
regulile Tn timpul oricaror sesiuni de informare

- De organizat sedinte de verificare cu OSC preselectate si de asigurat, prin revizuire, cd aces-
tea au capacitatile si resursele necesare in cazul eventualei retineri de fonduri

- Derevizuit optiunea de aplicare a regulii de retinere a unei cote din grant la suma care este
legata de costurile directe si de exclus costurile legate de sub-grantare; o altd optiune ar
putea fi aplicarea unei retineri de 10% la ultima transd care urmeaza sa fie platita catre
OSC.

Lansarea si implementarea Programului de granturi locale

Lectia 3: Implementarea eficienta a unui program de granturi locale, comunicarea si luarea decizi-
ilor la timp intre GIZ si OSC-urile partenere sunt asigurate daca este pus la dispozitie un Manual de
operatiuni chiar de la inceput. Tn mod similar, pentru o comunicare eficientd intre OSC-urile par-
tenere si beneficiarii sai de granturi, este necesar un manual de operatiuni pentru beneficiarii de
granturi OSC locale cu proceduri si instrumente clare de implementare a proiectelor locale.

Recomanddri:

- De oferit documente si indrumadri cuprinzatoare si usor de utilizat cu privire la procedurile
obligatorii ale GIZ — operatiuni si achizitii, raportare financiara, comunicare, monitorizare
si raportare

- De creat un mecanism clar de coordonare a activitatilor la toate nivelurile —local, regional,
national

- De oferit indrumari clare cu privire la indicatorii care trebuie colectati si rezultatele gene-
rale la care contribuie fiecare partener sau OSC locala

- De echilibrat cantitatea de control si indrumari solicitate de beneficiarii de granturi si iden-
tificate in cadrul proceselor de monitorizare

- De gasit echilibru adecvat intre intalnirile de monitorizare si perioadele de raportare, in
baza capacitatilor si experientei OSC-urilor de a implementa proiectul

- De asigurat ca orice manual de operatiuni este elaborat in mod participativ cu toti parte-
nerii implicati
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Lectia 4: Daca o anumita zona geograficd/comunitate si domeniu de interventie urmeaza sa fie
acoperit in cadrul Programului de granturi locale, criteriile de prioritate specifice ar trebui incluse
n Ghidul solicitantului

Recomanddri:

De efectuat o analizd a necesitatilor legate de domeniul de interventie vizat si o analiza a
criteriilor a fi aplicate organizatiilor vizate

De oferit OSC-urilor partenere mai multa flexibilitate in stabilirea numarului si a sumei
granturilor care urmeaza sa fie acordate OSC-urilor locale, pe baza specificului regional

De anuntat termeni de referintd/apeluri specifice care vizeaza zona geografica, comunita-
tea sau grupul de cetateni necesare

Tn timpul procesului de evaluare a propunerilor de proiecte locale, de angajat experti cu
experientad In domeniile vizate de interventie — experti in servicii publice de aprovizionare
cu apa si canalizare (AAC), managementul deseurilor solide (MDS), eficienta energetica sau
ingineri daca sunt acceptate elementele de infrastructura

Lectia 5: Propunerile de proiecte care combina elemente de infrastructura si activitati de consti-
entizare si implicare a cetatenilor legate de serviciile publice locale, cum ar fi AAC si MDS, facili-
teaza o mai buna cooperare si consolideaza parteneriatul dintre APL si cetateni/societatea civilg,
ca urmare se creeaza un angajament mai ridicat al cetatenilor in rezolvarea problemelor locale, cu
impact mai mare si durabilitate

Recomanddri:

De oferit instruiri specifice pentru OSC locale cu privire la modul de identificare a problemei
locale, rolurile fiecarui actor local si cum sa scrie o propunere de proiect specificd pentru a
rezolva problema identificatd in cooperare cu alti actori

De sprijinit proiecte locale cu obiective clare si care vizeaza servicii locale sau probleme
locale specifice si care sunt implementate in parteneriat cu mai multi actori locali — socie-
tatea civila, autoritatile locale, intreprinderile locale etc.

De sprijinit OSC-urile in evaluarea capacitatilor si limitarilor lor pentru implementarea unor
proiecte locale specifice care vizeaza serviciile locale; de oferit indrumari pentru intelege-
rea responsabilitatilor OSC (ca detinatori de drepturi), spre deosebire de cele ale APL (pur-
tatorilor de obligatii) in implementarea proiectelor de imbunatatire a serviciilor publice lo-
cale si a infrastructurii locale

De selectat propuneri de proiecte care sunt sustinute de acorduri de parteneriat intre APL
si OSC, cu roluri si responsabilitati clare ale fiecarei parti, in special cele legate de orice
elemente de infrastructura si sustenabilitatea acestora

De asigurat ca reprezentantii APL sunt implicati Tn toate activitatile realizate de organizati-
ile societatii civile, n special in activitatile legate de consultari publice, monitorizarea achi-
zitiilor, lucrari de constructii etc.

De organizat apeluri ulterioare de propuneri in sprijinul extinderii istoriilor de succes si a
bunelor practici existente la nivel local/regional
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Capacitdtile OSC-urilor

Lectia 6: Capacitatile create cu OSC-urile la nivel local si regional, inclusiv legate de dezvoltarea
organizationald si sustenabilitate, au nevoie de dezvoltare continud. O distributie echitabild a re-
surselor si lansarea programelor de granturi la nivel de regiune asigura o concurenta mai mica, ca
urmare mai multe oportunitati pentru organizatiile comunitare de a beneficia de resurse si de a-
si creste capacitatile.

Recomanddri:

De elaborat un program de dezvoltare a capacitatilor grupurilor de cetateni activi, OSC
locale si regionale, bazat pe necesitati

- Pentru o utilizare eficienta a resurselor, de luat in considerare elaborarea si furnizarea unui
program de dezvoltare a capacitatilor, comun pentru toate regiunile

- De acordat granturi OSC-urilor locale numai dupa o runda de activiatti de dezvoltare a ca-
pacitatilor

- De luat in considerare mecanisme pentru sprijinirea financiard a organizatiilor societatii
civile informale/grupurilor de cetateni activi

- Pelanga cursuri si ateliere de lucru, inclusiv online, de oferit mentorat si ghidare individu-
ale OSC-urilor, atat pe aspectele operationale, cat si pe cele tehnice ale implementarii pro-
iectului. Daca este necesar, de sprijinit organizatiile locale in identificarea si contractarea
expertilor calificati

- De sprijinit crearea unei baze de date cu resurse umane disponibile cu expertiza si experi-
enta specifice si de facilitat crearea de retele intre parteneri si beneficiari de granturi pen-
tru a mentine lista actualizata si imbogatita

- De asigurat in bugetul grantului o cota de resurse, pana la 10% din bugetul total, pentru
dezvoltarea organizationald; de asigurat ca resursele sunt utilizate Tn mod strategic si nu
doar pentru achizitionarea de echipamente, de ex., pentru elaborarea regulamentelor si
procedurilor interne, intarirea capacitatilor de management financiar si al proiectelor, im-
bunatadtirea sustenabilitatii financiare etc.

- De inclus In acordurile de grant si manualul de operatiuni ca obligatorii orice masuri de
dezvoltare a capacitatii furnizate de GIZ sau de OSC-urile partenere

- Tn timpul contractdrii OSC locale, de revizuit formularul propunerii de proiect, dacd este
necesar, pentru a asigura o logica clara de interventie, indicatori specifici si implementarea
fara probleme a proiectului

Lectia 7: OSC-urile locale au nevoie de capacitati si cunostinte specifice privind domeniile de inter-
ventie ale Proiectului — intelegerea serviciilor locale de AAC si MDS, eficienta energeticd, precum
sirolul cetatenilor pentru sustenabilitatea acestor servicii, cunostinte privind realizarea de achizitii
transparente de lucrari de constructii sau echipamente pentru Tmbunatatirea serviciilor locale

Recomanddri:

- De efectuat o evaluare a necesitatilor OSC-urilor si cetdtenilor pentru o dezvoltare a capa-
citatilor adaptata si directionata pe domeniile vizate privind serviciile publice locale
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- Delincurajat implementarea proiectelor locale care combina interventii soft (abilitare, par-
ticipare in procese decizionale) si hard (procurari de echipamente si lucrari de constructii)
— orice experienta si cunostinte obtinute in cadrul interventiilor soft urmeaza sa fie aplicate
si testate In timpul implementarii elementelor de infrastructura/hard

- De limitat responsabilitdtile OSC-urilor la interventii soft (constientizare, informare, activi-
tati de monitorizare a cetatenilor, participare la luarea deciziilor etc.) si de lasat interven-
tiile hard (lucrari de constructii, achizitie de echipamente mari etc.) in responsabilitatea
autoritatilor locale, dar de asemenea, de asigurat implicarea tuturor partenerilor la activi-
tatile proiectului (vezi recomandarile pentru Lectia 5 de mai sus)

- De desfasurat orice activitati de constientizare si informare legate de serviciile publice in
cooperare cu autoritatile si furnizorii de servicii

- Deimplicat experti regionali sau nationali in domeniul interventiilor pentru imbundtatirea
calitatii si efectelor rezultatelor

- Deincurajat crearea de retele ale OSC-urilor in interiorul si intre regiuni pentru schimbul
de experienta privind responsabilizarea cetdtenilor, luarea deciziilor participative, monito-
rizarea interventiilor in infrastructurad si cresterea gradului de constientizare

- De inclus in proiectele locale activitati de retea si vizite de studiu la alte OSC, autoritati
locale si operatori locali de servicii

Comunicare si vizibilitate

Lectia 8: Comunicarea si sensibilizarea privind Proiectul, OSC-urile partenere si beneficiarii PGL
sunt sporite atunci cand se creeaza un parteneriat cu o OSC de media si se adopta o comunicare
si o identitate vizuala unica

Recomanddri:

- De discutat si de convenit cu partenerii mesaje-cheie ale proiectului care urmeaza sa fie
promovate la nivel local/regional/national, precum si mesaje pentru grupuri tinta specifice
— grupuri pe varsta, grupuri vulnerabile etc. — sau actori specifici — societatea civila, mass-
media, autoritatile publice, mediul de afaceri, mediul academic etc.

- De asigurat ca sunt alocate resurse suficiente pentru activitati de comunicare si vizibilitate
ale proiectului; stabilirea unei cote minime din buget, de exemplu, 10%, va asigura comu-
nicarea adecvatd a mesajelor cheie si vizibilitatea tuturor interventiilor si rezultatelor

- De creat o identitate vizuala comund, modele de design si de materiale promotionale care
sa fie utilizate Tn implementarea proiectului, dar de mentinut o anumita flexibilitate de co-
municare si vizibilitate pentru interventii specifice

- De elaborat, in comun cu partenerii, resurse de comunicare si constientizare, ludnd in con-
siderare diferitele grupuri tintd — societatea civila, autoritati publice, copii, persoane in var-
std etc.

- De sprijinit parteneriate dintre OSC-urile locale si institutiile media locale/regionale pentru
o varietate mai mare de platforme de comunicare si o mai buna vizibilitate

- De oferit cursuri pentru institutiile media, Tn special pentru sefii de redactie, cu privire la
subiectele si mesajele proiectului (impactul serviciilor locale, rolul diferitor actori pentru
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servicii sustenabile etc.), pentru a se asigura ca subiectele sunt intotdeauna pe agenda si
reflectate periodic in media

- De identificat un instrument comun de comunicare (site-ul proiectului, cont separat pe
retelele de socializare etc.) pentru o mai buna vizibilitate si diseminare a informatiilor

Lectia 9: Instrumentele inovatoare si eficiente pentru implicarea cetdtenilor online contribuie la
Tmbundtdtirea capacitatii OSC-urilor regionale si locale in implementarea activitdtilor, schimbul de
cunostinte si crearea de retele, dar si implica mai putine resurse

Recomanddri:

- De sprijinit achizitia de echipamente si software de tehnologii informationale si comunicatii
(TIC) pentru a creste capacitatile organizationale si eficienta in implementarea proiectelor

- De asigurat ca OSC-urile si cetatenii, in special din grupurile vulnerabile, au acces la echi-
pamente si infrastructura TIC necesare, si stiu cum sa foloseasca platformele online; daca
infrastructura TIC este disponibilda in comunitatea vizata, de ghidat catre aceasta si de oferit
instruire, daca este necesar

- De echilibrat numarul de evenimente cu prezenta fizica si cele online — evenimente de
networking, instruiri, asistenta directa si de mentorat pentru OSC-urilor partenere si bene-
ficiarii de granturi nu pot fi acordate doar online

Perioada de implementare

Lectia 10: Crearea si implementarea unei scheme de granturi prin intermediul OSC-urilor parte-
nere necesita timp. Pentru a stabili toate mecanismele de implementare, precum si pentru a revi-
zui si testa ipotezele si tintele cheie pentru implementarea Proiectului si a Programului de granturi
locale, este necesara o perioada de initiere de cel putin 6 luni.

Recomanddri:

- De planificat cel putin patru luni pentru identificarea si contractarea OSC-urilor partenere
si cel putin inca o luna pentru stabilirea tuturor mecanismelor de implementare

- Deluatin considerare ca identificarea, selectarea si contractarea beneficiarilor de granturi
locale, care au buna reputatie si relatii de Tncredere cu cetatenii si autoritatile publice cu
care lucreazad, ar putea dura pana la sase luni; este util de organizat sedinte de verificare
cu potentialele OSC beneficiare de granturi si vizite in teren pentru a confirma orice acor-
duri de cooperare mentionate in propunerea de proiect

- De luat in considerare si de calculat temeinic perioada de implementare a proiectelor re-
gionale sau locale, deoarece orice solicitare de prelungire a acordurilor de grant implica si
resurse financiare, administrative si de timp considerabile

- De corelat orice cheltuieli de personal si experti de rata de implementare a activitatilor
proiectului, astfel se evitd utilizarea resurselor doar pentru salarii si se asigura implemen-
tarea proiectului eficient si la timp

- De prevazut timp pentru o faza de initiere pentru interventiile si implementarea schemei
de granturi de catre OSC-urile partenere la nivel regional; implementarea generala a unei
scheme de granturi ar trebui sa dureze, de preferinta, trei ani
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Lectia 11: Proiectele cu obiective de mobilizare a cetatenilor, abilitare pentru actiune si schimba-
rea comportamentului necesita mai mult efort si timp

Recomanddri:

- De sprijinit proiecte locale cu activitdti de mobilizare a cetatenilor, implicare in actiuni lo-
cale, imbunatatire a cooperarii cu autoritatile publice doar daca prevad o perioada de im-
plementate mai mare de un an; cu cat interventiile sunt de mai durata si consistente — cu
atat impactul si durabilitatea interventiilor soft sunt mai mari

- De oferit instruire suplimentara si ghidare ONG-urilor locale Tn domenii specifice ale pro-
iectelor lor (cum ar fi protectia mediului, mobilizarea comunitatii, sensibilizarea privind
responsabilitdtile pentru servicii publice durabile etc.), pentru a imbunatati calitatea inter-
ventiilor acestora; de sprijinit organizatiile locale sa identifice si sa contracteze experti ca-
lificati

- De sustinut interventii care vizeaza copii si tineri, in special in cooperare cu institutiile si
directiile de Tnvatamant, ca agenti ai schimbarii si durabilitatii

- De sprijinit vizite de studiu Tn tara pentru invatarea bunelor practici privind participarea
cetatenilor la dezvoltarea locald, cooperarea intre societatea civild si autoritatile locale,
cooperarea cu mass-media locala

- De sprijinit crearea si dezvoltarea retelelor locale si regionale pentru schimb de bune prac-
tici de implicare a cetdtenilor in dezvoltarea locala

- De organizat instruire suplimentara privind sustinerea schimbului de cunostinte si experi-
ente in randul OSC, pentru a le imbunatati intelegerea si rolul lor intr-o retea si pentru a
creste participarea si contributia lor la aceasta

- De valorificat eforturile si resursele diferitilor donatori si parteneri pentru un impact supli-
mentar al proiectului la orice nivel

Durabilitate

Lectia 12: Asumarea rezultatelor si sustenabilitatea oricaror interventii, soft sau hard , se obtine
atunci cand exista cooperare intre toti actorii locali interesati — autoritati locale, cetateni, organi-
zatii comunitare, mass-media, mediul de afaceri

Recomanddri:

- De incurajat grupurile locale de cetateni sa caute parteneriate cu OSC din comunitatile
fnvecinate si pentru indrumari si sprijin in scriere de proiecte si aplicare pentru granturi

- De incurajat parteneriate cu OSC cu experienta in domeniul de interventie vizat pentru o
mai bund impartdsire a experientei si o urmarire mai lunga a rezultatelor dupa finalizarea
proiectului local

- De promovat povestile de succes ale OSC pentru a creste increderea intre autoritatile lo-
cale si OSC, in special in comunitatile Tn care societatea civila este slaba

- De inclus ca fiind obligatorii interventii si activitati cu implicarea autoritatilor locale si a
operatorilor de servicii locale, indiferent daca exista sau nu cofinantare din partea acestora
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- De asigurat ca orice proiect local cu elemente de infrastructura include costuri pentru ex-
pertiza in serviciul local/domeniul de interventie vizat

- Deiinclus in propunerile de proiecte mijloace si activitdti necesare care sa asigure durabili-
tatea beneficiilor cheie care decurg din rezultatele proiectului (de ex., activitati educatio-
nale pentru elevi si parinti)

- De asigurat ca interventiile proiectului au un plan de durabilitate cu mijloace si activitati
care pot asigura sustenabilitatea beneficiilor cheie care decurg din rezultatele proiectului
(de exemplu, evaluarea impactului asupra cetatenilor locali si masuri de atenuare, daca
este necesar).

Informatii de contact

Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Modernizarea Serviciilor Publice Locale

str. A. Bernardazzi 66, etajul 5,
MD-2009 Chisindu
Republica Moldova

mlps@giz.de

T+ 37322228319
+ 37322 000238
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